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مقدمه
محتـوا و سـاختار كتاب هـاى روش تحقيـق منتشـر شـده در دو 
تـا سـه دهـة قبـل، گواهـى روشـن بـر سـيطرة كمّى گرايـى در 
پژوهش هـاى علـوم اجتماعى، روان شناسـى و علوم تربيتى اسـت. 
امـا چنـد سـالى اسـت كـه بـا معرفـى ويژگى هـا و دسـتاوردهاى 
پژوهـش كيفـى، محققـان به سـودمندى اين رويكرد در پاسـخ به 
بسـيارى از پرسـش هاى خـود پى بـرده و از آن اسـتقبال كرده اند. 
در نتيجـه، به تدريـج فضـاى تـازه اى بـراى رونق مطالعـات كيفى 
ايجـاد شـده، و ايـن فضـا پيوسـته رو به رشـد و گسـترش اسـت. 
بـه نحـوى كـه در سـال هاى اخيـر، آثار متعـددى براى آشـنايى با 
اصـول و مبانـى پژوهـش كيفـى بـه بـازار آمـده و قبلاً نيـز نقد و 
بررسـى برخـى از ايـن آثـار بـا عنـوان درآمـدى بـر روش تحقيق 
كيفـى (منصوريـان، 1388) و پژوهـش كيفـى: راهنمـاى طراحـى 

و اجـرا (منصوريـان، 1391) در همين نشـريه منتشـر شـده اسـت.
مدتـى پـس از اسـتقبال از مطالعـات كيفـى، مـوج سـومى در 
ايـن حـوزه ايجاد شـد كـه در آن، سـخن از همسـويى و همگرايى 
نـگاه كمّـى و كيفـى در پژوهش هـاى تركيبـى يـا آميختـه2 بـود. 
زيـرا پژوهشـگران دريافتنـد كـه اين ابـزار بيش از آنكـه در مقابل 
هـم قـرار داشـته باشـند، مكمـل يكديگرنـد و تركيب ايـن دو، به 
شـناخت بيشـتر از پديده هـاى مـورد مطالعـه كمـك خواهـد كرد. 
آثـارى نيـز در ايـن زمينـه منتشـر شـد، كـه انعكاسـى از آنهـا در 
نقدهـاى قبلـى ايـن نشـريه با عنـوان مبانـى روش هـاى پژوهش 
آميختـه: تركيـب رويكردهـاى كمّـى و كيفـى در علـوم اجتماعى 

(منصوريـان، 1390) ديـده مى شـود. 
بـه ايـن ترتيب، در ايـن سـال ها كتاب هـاى روش تحقيق در 
سـه گـروه كمّـى، كيفـى و تركيبـى قابـل تفكيـك بودنـد كه هر 
كـدام بـه معرفى فقـط يكـى از ايـن رويكردها اختصاص داشـت. 
هرچنـد در برخـى از آثار، اشـاراتى نيـز به رويكردهـاى ديگر ديده 
مى شـود، ولـى محـور بحـث هـر يـك از آنها بـه يكى از اين سـه 
طبقـه محـدود اسـت. اما پروفسـور جـان دبليـو كِـرِس وِل3 كتاب 
سـودمندى تأليـف كـرده كـه در آن بـه معرفـى و مقايسـة ايـن 
سـه رويكـرد پرداختـه اسـت. خوشـبختانه بـا همت دكتـر عليرضا 
كيامنـش و دكتـر مريـم دانـاى طـوس ويرايش سـوم ايـن اثر به 
فارسـى ترجمـه شـده و اكنـون در اختيـار علاقه مندان قـرار دارد.

درباره نويسنده
پروفسـور كرس ول، اسـتاد روان شناسـى تربيتى دانشـگاه نبراسـكا 
لينكلـن4 امريكاسـت، كـه بـا حـدود سـى سـال سـابقة تدريس و 
تأليـف دربـارة روش هـاى پژوهـش كيفـى و تركيبـى، يكـى از 
در  او  مى شـود.  محسـوب  زمينـه  ايـن  در  برجسـته  چهره هـاى 
كارنامـة خـود يـازده كتـاب و ده هـا مقالـه در زمينة روش شناسـى 
پژوهـش دارد كـه از آن جملـه مى تـوان بـه كتـاب جسـت وجوى 
كيفـى و طـرح پژوهشـى: انتخـاب ميان پنـج رويكـرد (كرس ول، 
1998 الـف)؛ و پژوهش هـاى تربيتـى: طراحـى، اجـرا و ارزيابـى 
كـرد.  اشـاره   (2001 (كـرس ول،  كيفـى  و  كمّـى  پژوهش هـاى 

طرح پژوهش
رويكردهاى كيفى، كمّى و تركيبى

دكتر يزدان منصوريان1 ■
دانشيار دانشگاه خوارزمى
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اما طرفداران پارادايم 
ساختن گرايى اجتماعى 

به جاى جست وجوى 
روابط علىّ و معلولى 

ميان متغيرهاى 
مختلف، با بررسى 

پديده هاى فرهنگى و 
اجتماعى در بافت و 

بستر واقعى آنها در پى 
فهم جهانى هستند كه 
در آن زندگى مى كنند. 

پژوهش هاى كيفى 
در اين پارادايم قرار 
مى گيرد و به همين 

دليل با نظريه و فرضيه 
شروع نمى شوند، 

بلكه با هدف پاسخ به 
پرسش هايى مشخص 

به گردآورى و تحليل 
استقرايى داده ها 

مى پردازند، كه خود 
مى تواند مبناى ساخت 
نظريه اى جديد باشد

همچنيـن ايشـان در تدويـن آثـار متعـدد ديگـرى در ايـن زمينـه 
مشـاركت داشـته  اسـت. فصل هايى با عنـوان «پژوهـش تركيبى: 
درآمـد و كاربـرد» (كـراس ول، 1998ب) و «تركيـب پژوهش هاى 
كيفـى و كمّى: معرفت شناسـى، تاريخچه و طراحـى» (كرس ول و 

ديگـران، 1996) نمونه هايـى از ايـن آثـار اسـت.

درباره مترجمان
دكتـر عليرضـا كيامنـش، يكـى از اسـتادان و چهره هاى شـاخص 
حـوزة روش پژوهـش و تحقيقـات آموزشـى در كشـور اسـت كـه 
پـس از بازنشسـتگى از دانشـگاه خوارزمـى، فعاليت هـاى علمـى 
خـود را در واحـد علـوم و تحقيقـات دانشـگاه آزاد اسـلامى ادامـه 
مى دهـد. ايشـان در كارنامـة پربار خـود در كنار ده هـا مقالة داخلى 
و بين المللـى، چهـار كتـاب تأليفـى و شـانزده كتـاب ترجمـه اى 
دارنـد. از جملـة ايـن آثـار مى تـوان بـه ترجمـة اسـتدلال آمـارى 
در علـوم رفتـارى (شيولسـون، 1380)؛ ارزشـيابى آموزشـى: مبانى 
سـنجش توانايـى و بررسـى برنامـه (ولـف، 1375) و تأليـف آمـار 
پايـه در علـوم رفتـارى (كيامنـش، 1387) اشـاره كـرد. مترجـم 
همـكار در ايـن اثـر، دكتر مريم دانـاى طوس، عضـو هيئت علمى 
گـروه زبـان و ادبيـات انگليسـى دانشـگاه گيـلان و دانش آموختـة 

دورة دكتـرى زبان شناسـى همگانـى دانشـگاه تهـران اسـت. 

معرفى كتاب
كتـاب حاضـر از دو بخش و ده فصل تشـكيل شـده اسـت. بخش 
نخسـت بـا عنـوان «ملاحظـات مقدماتـى» چهـار فصـل را در بر 

مى گيـرد، كـه نخسـتين آن ها «انتخـاب طرح پژوهش» اسـت. در 
ايـن فصـل، توصيفـى مختصـر و مفيـد از مبانى نظرى و فلسـفى 
پژوهـش ارائـه شـده، كـه هـر محقق بايـد پيـش از تدويـن طرح 
تحقيـق ايـن مبانـى را بداند. كرس ول در تعريف طرح پژوهشـى و 
انواع آن مى نويسـد: «طرح هاى پژوهشـى، نقشـه ها و شـيوه هايى 
بـراى انجام پژوهش هسـتند كـه تصميمات مختلـف از مفروضات 
گسـترده تـا جزئيات گـردآورى و تحليل داده هـا را در بر مى گيرند. 
... انتخـاب طـرح پژوهـش نيـز بر اسـاس ماهيت مسـألة پژوهش 
يـا موضوع مـورد توجه، تجربيات شـخصى پژوهشـگر و مخاطبان 

آن شـكل مى گيـرد» (ص 34).
سـپس بـه سـه نوع طـرح پژوهشـى كيفـى، كمّـى و تركيبى 
اشـاره مى كنـد و بـا اسـتناد بـه آثار پيشـين مى نويسـد: «اين سـه 
رويكـرد آن گونـه كه به نظر مى رسـد، مسـتقل از يكديگر نيسـتند. 
رويكردهـاى كيفـى و كمّـى را نبايـد قطب ها يـا مقوله هاى متضاد 
فـرض كـرد. بلكـه آنها معرف دو سـوى يك پيوسـتار هسـتند. ... 
روش هـاى پژوهشـى تركيبى در ميانة اين پيوسـتار قـرار دارد، زيرا 

عناصـرى از رويكردهـاى كيفى و كمّـى را در خود دارد.»
كـرس ول پژوهش كيفى را رويكردى اسـتقرايى براى كشـف 
و درك معانـى مشـخصى مى دانـد كه افـراد يا گروه هـاى مختلف 
در بافتـى طبيعـى و واقعـى، بـه يـك مسـأله يـا پديـدة اجتماعـى 
نسـبت مى دهنـد. امـا پژوهـش كمّى بـه آزمون نظريه هـاى عينى 
از طريـق بررسـى روابـط ميـان متغيرهـا مى پـردازد؛ متغيرهايـى 
كـه مى تـوان بـا اسـتفاده از ابـزار مختلـف اندازه پذيـر سـاخت و با 
كمـك راهبردهـاى آمـارى تجزيـه و تحليل كـرد. روش پژوهش 

طرح پژوهش:رويكردهاى كيفى، كمّى و تركيبىطرح پژوهش:رويكردهاى كيفى، كمّى و تركيبى
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يكى از امتيازهاى 
اين اثر، توجه 
همزمان به سه 
رويكرد كمّى، كيفى 
و تركيبى است، 
بى آنكه تعصب يا 
سوگيرى خاصى 
نسبت به هيچ كدام 
داشته باشد

تركيبـى بـه معناى اسـتفادة همزمـان از دو رويكرد كيفـى و كمّى 
در يـك پژوهـش اسـت و از نقـاط قوت هـر دو بهـره مى گيرد.

در ادامـة ايـن فصل كرس ول مبانى فلسـفى پژوهش را - كه 
معمـولاً بـا نـام پارادايـم يـا الگـوواره مطرح مى شـود - بـا عنوان 
را  جهان بينـى  او  مى كنـد.  معرفـى  فلسـفى»  «جهان بينى هـاى 
ماهيـت  و  جهـان  دربـارة  پژوهشـگر  كلـى  جهت گيـرى  مبنـاى 
پژوهـش مى دانـد كـه بـه پذيـرش يكـى از رويكردهـاى كيفـى، 

كمّـى و تركيبـى منجـر مى شـود.
سـپس كرس ول بـه تبيين چهـار جهان بينىِ پسـااثبات گرايى، 
سـاختن گرايى، مدافعه اى/مشـاركتى و عمل گرايـى5 مى پـردازد. در 
توصيـف ويژگى هـاى پسـااثبات گرايى، كـرس ول به چهـار ويژگى 
عليّت پذيـرى، تقليل گرايـى، اندازه گيـرى تجربـى و آزمـون نظريه 
اشـاره مى كنـد و پژوهش هـاى سـنتى كمّـى را در ايـن چارچـوب 

مى دهد.  قـرار 
امـا طرفـداران پارادايـم سـاختن گرايى اجتماعـى بـه جـاى 
جسـت وجوى روابـط علـّى و معلولـى ميـان متغيرهـاى مختلف، با 
بررسـى پديده هـاى فرهنگـى و اجتماعـى در بافت و بسـتر واقعى 
آنهـا در پـى فهـم جهانـى هسـتند كـه در آن زندگـى مى كننـد. 
پژوهش هـاى كيفـى در ايـن پارادايـم قـرار مى گيـرد و بـه همين 
دليـل بـا نظريـه و فرضيه شـروع نمى شـوند، بلكه با هدف پاسـخ 
اسـتقرايى  تحليـل  و  گـردآورى  بـه  مشـخص  پرسـش هايى  بـه 
داده هـا مى پردازنـد، كـه خـود مى توانـد مبنـاى سـاخت نظريه اى 

باشـد.  جديد 
سـومين پارادايـم مـورد بررسـى در ايـن فصـل، جهان بينـى 
از  گروهـى  انتقـاد  محصـول  كـه  اسـت  مدافعه اى/مشـاركتى 
محققـان در دهه هـاى 1980 و 1990 اسـت. ايشـان بـر ايـن باور 
بودنـد نظريه هـاى مبتنـى بـر پسـااثبات گرايى، گروه هـا و افراد به 
حاشـيه رانـده شـده و منـزوى را ناديـده مى گيـرد. بنابرايـن آنـان 
پيونـدى  آن،  در  كـه  هسـتند  رهايى بخـش6  رويكـردى  طرفـدار 
واقعـى ميـان مطالعات پژوهشـى و سياسـت هاى اجتماعـى برقرار 
سـازند تـا بـه شـنيدن صـداى گروه هـاى منـزوى منجـر شـود و 
اصلاحاتـى بـراى بهبـود وضعيـت و توانمندسـازى آنـان فراهـم 
آورد. در جهان بينـى عملگرايانـه نيز، پژوهشـگران بـه جاى تمركز 
بـر روش هـا، بـر مسـألة پژوهـش و اسـتفاده از همـة رويكردهاى 
موجـود بـراى فهـم بهتـر آن تأكيـد مى كننـد و معمـولاً رويكـرد 

تركيبـى را ترجيـح مى دهنـد.
در ادامـة ايـن فصـل، گزيـده اى از راهبردهـاى هـر يـك از 
سـه رويكـرد مـور بحـث معرفـى مى شـود. در رويكـرد كمّـى بـه 
پژوهش هـاى آزمايشـى و پيمايشـى؛ در رويكرد كيفـى به پژوهش 
و  داده بنيـاد  نظريه پـردازى  قوم نـگارى،  پديدارشناسـى،  روايتـى، 
مطالعـه مـوردى7؛ و در رويكـرد تركيبى به روش هـاى زنجيره اى، 
همزمـان و تحولـى8 اشـاره شـده اسـت. البتـه توصيف ارائه شـده 
دربـارة هـر يـك از اين روش هـا بسـيار مختصر و گذراسـت، ولى 
نويسـنده با اسـتناد بـه آثار مرتبط، امـكان يافتن جزئيات بيشـتر را 

فراهـم آورده و در سـه فصـل پايانى كتـاب نيز به آنهـا مى پردازد.
فصـل دوم بـا عنـوان «بررسـى پيشـينة پژوهـش» راهنمايى 
كاربـردى و مفيـد بـراى مـرور پيشـينة تحقيـق اسـت. در ايـن 
فصـل، ضمـن تبييـن اهميـت پيشـينه در طـرح پژوهشـى، هفت 
گام اساسـى بـراى گـردآورى و اسـتفاده از منابـع معرفى شـده كه 
عبارتنـد از: شناسـايى كليدواژه هـا، جسـت وجو در منابـع چاپـى و 
الكترونيكـى، رتبه بنـدى آثـار جسـت وجو شـده، مطالعـة اجمالـى 
و مـرور آثـار مرتبـط، ترسـيم نقشـه اى بـراى دسـته بندى منابـع 
گـرد آمـده، خلاصه نويسـى از آثـار مفيدتر و در نهايـت، جمع بندى 

تحليلـى از پيشـينه.
عنـوان فصـل سـوم «كاربـرد نظريـه» اسـت كه ضمـن ارائه 
تعاريـف متعـدد از نظريـه، جايـگاه آن را در مطالعـات كمّى، كيفى 
و تركيبـى مشـخص شـده اسـت. كـرس ول در ابتـداى اين فصل 
نظريـه را مجموعـه اى بـه هـم مرتبـط از سـازه ها يـا متغيرهـا 
معرفـى مى كنـد كـه شـكل گـزاره يـا فرضيـه دارد و رابطـة ميان 
متغيرهـا را بـا توجـه بـه مقـدار و جهـت آنها مشـخص مى سـازد. 
نظريه هـا كـه ممكـن اسـت به صـورت اسـتدلالى، تفسـيرى يـا 
منطقـى ارائـه شـوند، در يكى از سـطوح خـرد، ميانى يـا كلان به 
تبييـن و پيش بينـى پديده هـا و رخدادهـا كمـك مى كننـد. معمولاً 
گزاره هـاى  يـا  فرضيه هـا،  از  مجموعـه اى  قالـب  در  نظريه هـا 
منطقـىِ «اگـر - آنـگاه» يـا مدل هاى شـماتيك و ترسـيمى بيان 

مى شـوند. 
نظريـه در مطالعـات كمّـى بـراى تبييـن يـا پيش بينـى روابط 
ميـان متغيرهـا كاربـرد دارد و پرسـش ها و فرضيه هـاى تحقيق بر 
اسـاس آن تدويـن مى شـود. امـا در مطالعـات كيفـى، محقـق بـر 
نظريه هـاى پيشـين تكيـه نمى كنـد، و اگـر بخواهـد از نظريـه اى 
بهـره گيـرد، آن نظريـه بيشـتر نقش لنـزى نظرى يا چشـم اندازى 
را دارد كـه بـه او بـراى بهتـر ديـدن پديـدة مـورد مطالعـه كمك 
مى كنـد. ضمـن آنكـه در برخـى از مطالعـات كيفـى، نظيـر آنچـه 
در روش داده بنيـاد انجـام مى شـود، محقـق بـر اسـاس تحليـل 
تدويـن  درصـدد  تحقيـق،  در  آمـده  گـرد  داده هـاى  اسـتقرايى 

نظريـه اى تـازه و نوبنياد اسـت.
ملاحظـات  و  نـگارش  دربـارة «راهبردهـاى  چهـارم  فصـل 
اخلاقـى» اسـت و در آن الگويـى بـراى تدوين پيشـنهادة پژوهش 
در مطالعـات كمّـى، كيفـى و تركيبـى ارئـه شـده اسـت. مقايسـة 
ايـن سـه الگو بـراى خواننده بسـيار سـودمند اسـت. به ويـژه آنكه 
انعكاسـى از مباحـث مطرح شـده در فصـول قبلى در ايـن قالب ها 
ديـده مى شـود. در ادامـه توصيه هاى مفيـدى براى بهبـود كيفيت 
نـگارش ارائه شـده كـه اغلب آنها كامـلاً كاربردى و عملى اسـت. 
مثـلاً تأكيـد بر معلوم نويسـى بـه جاى اسـتفاده از افعـال مجهول، 
اسـتفاده از افعـال كنشـى، رعايـت تناسـب زمـان افعـال بـا متن، 
پرهيـز از زياده گويـى و اطنـاب كلام، رعايـت انسـجام در ميـان 
اجـزاء متـن و ساده نويسـى، از توصيه هـاى مفيد اين فصل اسـت. 
همچنيـن پيشـنهادهايى عملـى بـراى ايجـاد عـادت بـه نوشـتن 
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نظريه در مطالعات 
كمّى براى تبيين 

يا پيش بينى روابط 
ميان متغيرها كاربرد 

دارد و پرسش ها و 
فرضيه هاى تحقيق 

بر اساس آن تدوين 
مى شود. اما در 

مطالعات كيفى، محقق 
بر نظريه هاى پيشين 
تكيه نمى كند، و اگر 
بخواهد از نظريه اى 

بهره گيرد، آن نظريه 
بيشتر نقش لنزى 

نظرى يا چشم اندازى 
را دارد كه به او براى 

بهتر ديدن پديدة 
مورد مطالعه كمك 
مى كند. ضمن آنكه 

در برخى از مطالعات 
كيفى، نظير آنچه 

در روش داده بنياد 
انجام مى شود، محقق 

بر اساس تحليل 
استقرايى داده هاى 

گرد آمده در تحقيق، 
درصدد تدوين 

نظريه اى تازه و نوبنياد 
است

مطرح شـده كه تمرين مناسـبى در اين زمينه محسـوب مى شـود. 
در ادامـة ايـن فصـل، نويسـنده بـه تبييـن اصـول اخلاقى در 
گام هـاى مختلـف پژوهـش مى پـردازد. مثـلاً او رعايـت اخلاق در 
انتخـاب مسـألة پژوهـش را در توجه به سـودمندى موضـوع براى 
افـراد مـورد مطالعـه مى دانـد و بـر ايـن باور اسـت كه پژوهشـگر 
بايـد مسـأله اى را برگزينـد كـه حـل آن به سـود جامعـة پژوهش 
باشـد. رعايـت ايـن نـكات اخلاقـى در سـاير گام هـاى تحقيـق 
نيـز جلوه هـاى متفاوتـى دارد. بـر ايـن اسـاس، پژوهشـگر بايـد 
در تدويـن هـدف و پرسـش هاى پژوهـش بـا مشـاركت كنندگان 
در تحقيـق صـادق، و در خـلال گـردآورى داده هـا مراقـب باشـد 
كـه هيـچ آسـيب روحى يـا جسـمى بـه آنـان وارد نشـود و حريم 
خصوصـى آنـان كامـلاً محفوظ بمانـد. ضمن آنكه تمـام داده هاى 
گـرد آمـده بايـد بـا اطـلاع و رضايت گـروه مـورد مطالعه باشـد و 
اصـل محرمانـه مانـدن نـام آنان بـه دقت رعايـت شـود. در ادامه 
نيـز توصيه هـاى ديگـرى بـراى رعايت اخـلاق پژوهش در سـاير 

مراحـل تحقيـق مطرح شـده اسـت. 
فصـل پنجـم، آغازگر بخـش دوم كتاب اسـت. ايـن فصل به 
تشـريح اهميـت مقدمـه در تدويـن انـواع گزارش هاى پژوهشـى، 
اعـم از مقالـه و پايان نامه، اختصاص دارد. كـرس ول در ابتداى اين 
فصـل دربـارة اهميت مقدمه مى نويسـد: «... مقدمه زمينه سـاز كل 
مطالعـه اسـت ... و بـا بيـان اطلاعات مربـوط به مسـألة پژوهش، 
مسـأله يـا دغدغـة منجـر بـه پژوهـش را مشـخص مى سـازد. ... 
مقدمـه بايـد علاقـة خواننـده را بـه موضـوع پژوهـش جلـب كند، 
مسـألة منجـر شـده بـه مطالعـه را پى ريـزى كنـد، مطالعـه را در 

درون حـوزة وسـيع پيشـينة علمـى جاى دهـد و مخاطبـان خود را 
مشـخص سـازد» (ص 182).

نويســنده در ادامــه بــراى تحقــق ايــن هــدف، مدلــى پنــج 
قســمتى بــراى تدويــن مقدمــه پيشــنهاد مى كنــد. در ايــن مــدل 
ــا رويكــردى روايتــى مســألة پژوهــش بيــان مى شــود. ســپس  ب
ــا مــرورى مختصــر از پيشــينة مرتبــط بــه آن، ذهــن خواننــده  ب
بــراى پرداختــن بــه مراحــل بعــدى آمــاده مى گــردد. در بخــش 
ــتى در  ــص و كاس ــد نق ــا چن ــك ي ــت ي ــه لازم اس ــوم مقدم س
ــورد نظــر  ــة م پيشــينه برجســته شــود؛ كاســتى هايى كــه مطالع
ــن  ــت اي ــه اهمي ــارم ب ــش چه ــا را دارد. بخ ــم آنه ــد ترمي قص
ــد و در بخــش  ــاره مى كن ــاص اش ــان خ ــراى مخاطب ــه ب مطالع

ــود.  ــن مى ش ــق تبيي ــدف تحقي ــى، ه پايان
فصــل ششــم بــر همــان ســبك و ســياق فصل هــاى 
ــات  ــش در مطالع ــدف پژوه ــن ه ــى تبيي ــه چگونگ ــين ب پيش
كمّــى، كيفــى و تركيبــى مى پــردازد. كــراس ول معتقــد اســت در 
يــك گــزارش پژوهشــى، بيــان «هــدف پژوهــش» كــه معمــولاً 
ــه را  ــى كل مطالع ــرد، قصــد اصل ــرار مى گي ــه ق ــان مقدم در پاي
ــه در  ــن نكت ــل، مهم تري ــن دلي ــه همي ــد و ب ــزى مى كن پايه ري
تمــام مطالعــه اســت و بايــد كامــلاً روشــن و بــدون ابهــام باشــد. 
در ايــن فصــل توصيه هايــى در ايــن زمينــه ديــده مى شــود كــه 

ــراه شــده اســت.  ــار هم ــاير آث ــا مثال هــاى مناســبى از س ب
ــن  ــه چگونگــى تدوي ــا ســاختارى مشــابه ب ــم ب فصــل هفت
كــرس ول  مى پــردازد.  پژوهــش  فرضيه هــاى  و  پرســش ها 
ــه  ــش ها در س ــاى پرس ــه تفاوت ه ــاره ب ــا اش ــل ب ــن فص در اي

طرح پژوهش:رويكردهاى كيفى، كمّى و تركيبىطرح پژوهش:رويكردهاى كيفى، كمّى و تركيبى
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كتاب حاضر اثرى 
سودمند و كاربردى 
است كه با نثرى ساده 
و روان، نكته هاى 
كليدى طراحى و 
اجراى مطالعات كيفى، 
كمّى و تركيبى را در 
اختيار خوانندگان قرار 
مى دهد

رويكــرد مى نويســد: «پژوهشــگران كيفــى حداقــل يــك ســؤال 
اصلــى، و چنــد ســؤال فرعــى را مــورد پرســش قــرار مى دهنــد. 
ــا  ــه» ي ــل «چگون ــى مث ــا واژه هاي ــود را ب ــؤال هاى خ ــان س آن
ــريح  ــد «تش ــى مانن ــال توضيح ــروع، و از افع ــز» ش ــه چي «چ
(ص  مى كننــد»  اســتفاده  كــردن»  يــا «توصيــف  كــردن» 
ــا  ــا و متغيره ــدا فرضيه ه ــى، ابت ــاى كمّ ــا در پژوهش ه 245). ام
توصيــف و ســپس بــه هــم مرتبــط مى شــوند. در ايــن مطالعــات 
ــان  ــولاً در بي ــا معم ــود دارد، ام ــى وج ــش پژوهش ــد پرس هرچن

رســمى تر، فرضيه هــاى پژوهــش تبييــن مى شــوند. 
ــى در  ــرد كمّ ــف رويك ــه توصي ــاً ب ــتم اختصاص ــل هش فص
پژوهــش مى پــردازد و برخــى از روش هــاى مهــم، از جملــه 
طرح هــاى پيمايشــى، آزمايشــى و شبه آزمايشــى را معرفــى 
مى  كنــد. نويســنده در معرفــى پيمايــش مى نويســد: «طــرح 
پيمايشــى بــا مطالعــه يــك نمونــه از جامعــه، از روندهــا، 
ــددى  ــا ع ــى ي ــى كمّ ــه، توصيف ــد آن جامع ــا عقاي ــا ي نگرش ه
ــه  ــة نمون ــل از مطالع ــج حاص ــگر نتاي ــى آورد. پژوهش ــم م فراه
را بــه كل جامعــه تعميــم مى دهــد، يــا دربــارة كل جامعــه 

(ص253). مى كنــد»  نتيجه گيــرى 
از ديگــر مباحــث مطــرح در ايــن فصــل مى تــوان بــه 
ــى  ــى، رواي ــيوه هاى آزمايش ــه، ش ــاى مطالع ــازى، متغيره ابزارس

ــرد.  ــاره ك ــى اش و پاياي
آن  در  و  اســت  كيفــى  رويكــرد  دربــارة  نهــم  فصــل 
ــى  ــل معرف ــا تفصي ــت و ب ــه دق ــرد ب ــن رويك ــاى اي ويژگى ه
شــده اســت. كــرس ول در معرفــى ايــن ويژگى هــا بــه عواملــى 
همچــون موقعيــت طبيعــى، اســتفاده از منابــع چندگانــة داده هــا، 
معنابخشــى،  در  شــركت كنندگان  نقــش  اســتقرائى،  تحليــل 
ــد.  ــدى پژوهشــگر اشــاره مى  كن ماهيــت اكتشــافى و نقــش كلي
ــاهده،  ــتفاده از مش ــا اس ــا ب ــت داده ه ــيوه هاى ثب ــه، ش در ادام
معرفــى  شــنيدارى  ديــدارى-  مطالــب  و  اســناد  مصاحبــه، 
ــل  ــى تحلي ــه چگونگ ــاره ب ــن اش ــز ضم ــان ني ــود. در پاي مى ش
ــدان  ــى، فق ــى، رواي ــون پاياي ــى همچ ــا، مباحث ــير داده ه و تفس
تعميم پذيــرى و همچنيــن شــيوة نــگارش گــزارش معرفــى 

ــت.  ــده اس ش
ــه  ــت - ب ــاب اس ــى كت ــل پايان ــه فص ــم - ك ــل ده فص
ــه و در آن،  ــاص يافت ــى اختص ــيوه هاى روش تركيب ــى ش معرف
ــد  ــده اند. تأكي ــى ش ــه معرف ــن زمين ــردى در اي ــاى كارب راهبرده
ايــن فصــل، بــر تلفيــق روش هــاى كمّــى و كيفــى براى رســيدن 

ــدة مــورد مطالعــه اســت.  ــر از پدي ــه شــناخت بهت ب

امتيازها و كاستى ها
كتــاب حاضــر اثــرى ســودمند و كاربــردى اســت كــه بــا نثــرى 
ــات  ــراى مطالع ــدى طراحــى و اج ــاى كلي ــاده و روان، نكته ه س
كيفــى، كمّــى و تركيبــى را در اختيــار خواننــدگان قــرار مى دهــد. 
انســجام و پيوســتگى ميــان مطالــب، انعــكاس روشــنى از دانــش 

و تجربــة نويســندة اثــر اســت؛ نويســنده اى كــه در كارنامــة خــود 
ســال ها تجربــة تدريــس روش تحقيــق و راهنمايــى ده هــا 
رســاله و پايان نامــه را دارد و بــه خوبــى توانســته آن را در اختيــار 

خواننــدگان قــرار دهــد. 
يكــى ديگــر از امتيازهــاى ايــن كتــاب، رويكــرد آموزشــى آن 
اســت، كــه بــا معرفــى منابــع تكميلــى در انتهــاى هــر فصــل و 
ــرد مهارت هــاى معرفــى شــده  افــزودن تمرين هايــى بــراى كارب
بــه خوبــى محقــق شــده اســت. ضمنــاً كــرس ول در بيــان هــر 
موضــوع ضمــن اســتناد بــه ســاير منابــع، در مــواردى فروتنانــه 
اذعــان داشــته اثــر ديگــرى مى شناســد كــه موضــوع مــورد نظــر 
ــدگان  ــر اســت خوانن ــح داده، و بهت ــات بيشــتر توضي ــا جزئي را ب
ــا  ــد. ضمــن آنكــه ب ــه كنن ــه آن مراجع ــر ب ــم عميق ت ــراى فه ب
دقــت و حوصلــه، توصيــف مختصــر و مفيــدى از تمــام منابعــى 
كــه در پايــان هــر فصــل معرفــى كــرده، بــه قلــم خــود در اختيــار 
ــان  ــه، نش ــرد متواضعان ــن رويك ــد. اي ــرار مى ده ــدگان ق خوانن
روشــنى از روحيــة علمــى اوســت كــه اثــر خــود را در مجموعه اى 
ــه  ــرى آن دارد و ن ــر برت ــه ادعايــى ب ــد. ن ــار مرتبــط مى بين از آث
درصــدد كمرنــگ جلــوه دادن تــلاش ديگــران اســت، بلكه تلاش 
آنــان را ارج مى نهــد و بــا اســتنادهاى بجــا و توصيف هــاى 

ــع ارجــاع مى دهــد.  ــن مناب ــه اي ــدگان را ب ــق، خوانن دقي
ــه ســه رويكــرد  ــان ب ــر، توجــه همزم ــاز ديگــر ايــن اث امتي
كمّــى، كيفــى و تركيبــى اســت، بى آنكــه تعصــب يــا ســوگيرى 
ــه او عرضــه  ــد. آنچ ــته باش ــدام داش ــه هيچ ك خاصــى نســبت ب
ــا  ــد، ويژگى هــا و امتيازهــاى ايــن ســه رويكــرد اســت، ت مى كن
ــردازد. ضمــن آنكــه  ــا بپ ــان آنه ــه مقايســة مي ــود ب ــده خ خوانن
ــه  ــش از آنك ــرد بي ــه رويك ــن س ــد اي ــد مى كن ــنده تأكي نويس
متضــاد باشــند، در پيوســتارى منطقــى مكمــل يكديگرنــد و هــر 
يــك ابزارهــاى خاصــى بــراى شــناخت پديــدة مــورد مطالعــه در 
اختيــار مــا قــرار مى دهنــد. بــه ســخنى ديگــر، رونــق پژوهــش 
ــى  ــرد كمّ ــى رويك ــاى نف ــه معن ــر ب ــال هاى اخي ــى در س كيف
نيســت، و پژوهــش تركيبــى نيــز تلاشــى بــراى همگرايــى ايــن 
ــوم انســانى و  ــات عل ــى مطالع ــوان تحليل ــاء ت دو رويكــرد و ارتق

اجتماعــى اســت.
ــه  ــر ب ــن اث ــت اي ــاى مثب ــا و ويژگى ه ــبختانه امتيازه خوش
خوبــى در ترجمــة آن منعكــس شــده و مترجمــان محتــرم ضمــن 
وفــادارى بــه متــن اصلــى، در ارائــه نثــرى ســليس و روان موفــق 
بوده انــد. بى ترديــد دانــش و تجربــة آنــان در حــوزة روش 
تحقيــق و تســلط بــر زبــان انگليســى، در انتقــال موفــق مفاهيــم 

مؤثــر بــوده اســت. 
اســت  بديهــى  اثــر،  ايــن  امتيازهــاى  تمــام  كنــار  در 
ــن  ــا رعايــت اي ــده، كــه ب ــن آن مغفــول مان ــى در تدوي نكته هاي
نــكات، بــر ســودمندى آن افــزوده مى شــد. نخســت آنكــه جــاى 
ــا پيشــگفتار از مترجمــان خالــى اســت. معمــولاً  يــك مقدمــه ي
ــرح  ــش مط ــن پرس ــده اي ــه ش ــار ترجم ــدگان آث ــراى خوانن ب
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اساساً هدف از نمايه، 
كمك به خواننده در 
يافتن سريع مفاهيم 
در درون متن است، 
اما نمايه كتاب چنين 

كاركردى ندارد

ــر خــاص  ــن اث ــى از انتخــاب اي ــزه و هدف ــه انگي ــه چ اســت ك
ــراى  ــا توصيه هايــى ب ــه ي وجــود داشــته و مترجمــان چــه توصي

ــد.  ــدگان دارن خوانن
چنــد كاســتى جزئــى ديگــر نيــز ديــده مى شــود كــه بيــش 
از آنكــه متوجــه نويســنده و مترجمــان باشــد، ناشــى از كم دقتــى 
ناشــر اســت. يكــى آنكــه در طــرح روى جلــد و عطــف كتــاب، 
اشــكال تايپــى وجــود دارد و كلمــة رويكردهــا بــه اشــتباه 
ــر  ــوان اث ــه در عن ــن آنك ــت، ضم ــده اس ــاپ ش ــا» چ «رويكره
نــكات مربــوط بــه فاصلــة علائــم ســجاوندى و حــروف رعايــت 
ــه نمايــة نه چنــدان كارآمــد كتــاب  نشــده اســت. نكتــة ديگــر ب
ــا عنــوان «واژه نامــه»  مربــوط مى شــود، كــه البتــه بــه اشــتباه ب
معرفــى شــده اســت. اساســاً هــدف از نمايــه، كمــك بــه خواننــده 
ــه  ــا نماي ــت، ام ــن اس ــم در درون مت ــريع مفاهي ــن س در يافت
كتــاب چنيــن كاركــردى نــدارد. مثــلاً در صفحــة 417 در مقابــل 
ــى  ــاب اهميت ــن كت ــه در اي ــتقرايى» - ك ــيوة اس ــب «ش تركي
ــه  ــط ب ــده - فق ــرار ش ــف تك ــدى دارد و در صفحــات مختل كلي
ــلاً در  ــز اص ــتقرا» ني ــة «اس ــده و كلم ــاره ش ــه اش ــك صفح ي
ــا آن يعنــى  نمايــه نيامــده اســت. ضمــن آنكــه از واژة مرتبــط ب
«قيــاس» نيــز در نمايــه خبــرى نيســت. در مقابــل، بــراى كلمــة 
ــد  ــن واژه اى قص ــا چني ــده ب ــت خوانن ــد اس ــه بعي ــوان» ك «عن
ــزو  ــازى ج ــد - و در نمايه س ــته باش ــن را داش جســت وجو در مت
ــه ده هــا صفحــه ارجــاع  كلمــات حذفــى محســوب مى شــود- ب
ــت در  ــى فون ــدارد. ناهمگون ــودى ن ــچ س ــلاً هي ــه عم ــده، ك ش
ــتارى،  ــلاً در بخــش تمرين هــاى نوش ــاب، مث ــى از كت بخش هاي
ــر  از ديگــر نشــانه هاى شــتابزدگى ناشــر در آماده ســازى ايــن اث
اســت. البتــه بديهــى اســت كــه عملكــرد ناشــيانة ناشــر از ارزش 
ــاى  ــن نكته ه ــه اي ــاره ب ــد و اش ــر نمى  كاه ــن اث ــى اي محتواي
ــدى  ــاى بع ــا در چاپ ه ــادآورى دارد ت ــة ي ــط جنب ــك، فق كوچ

كتــاب اصــلاح شــود.

سخن پايانى
در مجمـوع، كتـاب حاضـر اثـرى مفيد و ارزشـمند در حـوزة روش 
تحقيـق اسـت و بـراى مخاطبـان آن بسـيار سـودمند خواهـد بود. 
همان طـور كـه در پيشـگفتار كتـاب آمـده، مخاطـب ايـن اثـر، 
در  علمـى  هيئـت  اعضـاى  و  تكميلـى  تحصيـلات  دانشـجويان 
حوزه هـاى علـوم انسـانى، علوم اجتماعـى و علوم تربيتى هسـتند. 
نويسـندة كتـاب بـا توجـه بـه بازخوردهايـى كـه از ويرايـش قبلى 
دريافـت كـرده، آن را بـراى رشـته هايى مثـل مديريـت، بازاريابى، 
حقـوق جنايـى، مطالعـات ارتباطـى، روان شناسـى، جامعه شناسـى، 
پرسـتارى، مطالعـات شـهرى و رشـته هاى مرتبط به ايـن حوزه ها 

مفيـد مى دانـد، كـه البتـه ارزيابى درسـتى اسـت.
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