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نقد و بررسي كتاب هاي فارسينقد و بررسي كتاب هاي فارسي

ابوالمعالى، خديجه. پژوهش كيفى: از نظريه تا عمل. تهران:  ■
نشر علم. 1391. 613 ص. شابك: 978-964-224-384-6. 

مقدمه
مؤثرى  روش هاى  نيازمند  اجتماعى  و  فرهنگى  پديده هاى  مطالعة 
است تا به پرسش هاى دشوارى كه در اين حوزه ها مطرح مى شوند، 
اين  چيستى  بر  بيشتر  كه  پرسش هايى  دهند.  پاسخ  درستى  به 
از  متأثر  همواره  و  دارند؛  دلالت  آنها  رخداد  چگونگى  و  پديده ها 
است.  كرده  احاطه  را  آنها  كه  هستند  چندلايه اى  و  پيچيده  بافت 
پرسش هايى كه اغلب با نگرش ها، ديدگاه ها و باورهاى افراد ارتباط 
دارند و نمى توان با پرسشنامه اى استاندارد به پاسخ آنها رسيد. مثلاً 
و  معلمان  تعريف  بخواهد  تربيتى  علوم  حوزة  در  پژوهشگرى  اگر 
استراتژى  و  بداند  اجتماعى  سرماية  مفهوم  از  را  مدارس  مديران 
آنان را براى ارتقاي مهارت هاى دانش آموزان در توليد اين سرمايه 
آشكار  او  براى  را  تعاريف  اين  تا  است  ابزارى  به  نيازمند  بشناسد، 

ساخته و مسير اين مقايسه را هموار سازد. 
چنين  به  پاسخ  براى  پژوهشگران  كه  رويكردى  نظر  از 
كلان  تقسيم بندى  يك  در  كنند،  اتخاذ  مى توانند  پرسش هايى 

اشاره  (آميخته)  تركيبى  و  كيفى،  كمى،  رويكرد  سه  به  مى توان 
متغير  چند  يا  دو  مى كند  تلاش  پژوهشگر  كمى،  رويكرد  در  كرد. 
را  متغيرها  اين  سپس  و  كند  شناسايى  مطالعه  مورد  بافت  از  را 
سنجش پذير سازد و در نهايت به مقايسة نتايج حاصل از اندازه گيرى 
آنها بپردازد. اما در رويكرد كيفى پژوهشگر با نگاهى كلى و بدون 
اتكا به فرضيه اى از پيش تعيين شده پديدة مورد مطالعه را در بافت 
واقعى در نظر مى گيرد و تلاش مى كند نوع و ماهيت شناخت افراد 
جامعة مورد مطالعه را از آن پديده شناسايى كند. در رويكرد تركيبى 
نيز – همانطور كه از نامش پيداست – تركيبى از دو رويكرد كمى 

و كيفى استفاده خواهد شد. 
در گذشته اى نه چندان دور، يعنى تا همين يك دهة گذشته، 
ماهيت اكثر مطالعات در حوزه هاى علوم اجتماعى و تربيتى بيشتر 
پرطرفدارى  نظريه هاى  اختيار  در  مطالعات  اين  ميدان  بود.  كمّى 
بود كه مسير و جهت مطالعات آتى را مشخص مى ساختند. وظيفة 
اغلب محققان اين حوزه ها نيز تدوين و آزمون فرضيه هايى بود كه 
دهه،  چندين  از  پس  اما  مى شدند.  ساخته  نظريه ها  اين  اساس  بر 
به تدريج ناكارآمدى سيطرة كامل رويكرد كمى  در پاسخ به برخى 
فرضيه  به  تبديل  قابل  كه  پرسش هايى  شد.  آشكار  پرسش ها  از 
فراگير  با  مثلاً  نداشت.  وجود  آنان  با  متناسب  نظريه اى  و  نبودند 
شدن استفادة افراد از اينترنت و شبكه هاى اجتماعى مبتنى بر وب، 
پديده هايى همچون اعتياد به اينترنت يا اضطراب رايانه اى ظهور 
كرد كه پيش از آن وجود نداشت. در چنين شرايطى محققان بيش 
از آنكه درصدد اندازه گيرى متغيرى خاص باشند، نيازمند شناخت 
اين پديده ها بودند. البته اين مسئله فقط به پديده هاى جديد محدود 
نمى شد. در بسيارى از مطالعات پرسش هاى تازه اى دربارة مفاهيم 
كمك  نمى توانست  كمى  رويكرد  كه  مى شد  مطرح  شده  شناخته 

چندانى در اين زمينه ارائه دهد. 
همبستگى  دربارة  متعددى  مطالعات  تربيتى  علوم  در  مثلاً 
انجام  تحصيلى  موفقيت  و  پيشرفت  مفهوم  با  متغيرها  از  بسيارى 
شده بود، اما اگر محققى مى خواست تعريفى كه سه گروهِ معلمان، 
و  بشناسد  دارند،  تحصيلى  پيشرفت  از  آنها  والدين  و  دانش آموزان 
اين تعاريف را با هم مقايسه كند، آنگاه به ابزار تازه اى نياز داشت. 

پژوهش كيفى: از نظريه تا عمل
دكتر يزدان منصوريان1  ■

دانشيار دانشگاه خوارزمى
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نظر به اهميتى كه 
رويكرد كيفى در 
مطالعات علوم انسانى 
و اجتماعى دارد؛ و با 
توجه به كمبود منابع 
فارسى در اين زمينه، 
تأليف اين كتاب 
اقدامى قابل تحسين 
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پژوهشگر  كمك  به  كيفى  رويكرد  كه  است  شرايطى  چنين  در 
در  زيرا  داد؛  خواهد  قرار  او  اختيار  در  تازه اى  افق  و  آمد  خواهد 
مطالعات كيفى پژوهشگر مجاز است پرسش هايى از جنس چيستى 
پديده ها و چگونگى رخ دادن آنها مطرح كند و بى نياز از تكيه بر 
نظريه اى خاص يا تدوين فرضيه اى آزمون پذير است. او به سادگى 
آغاز  را  خود  مطالعة  پژوهش  پرسش هاى  اساس  بر  فقط  مى تواند 
كند، بى واسطه به ميدان واقعى تحقيق وارد شود، با جامعة پژوهش 

گفتگو كند و دنيا را از دريچة نگاه آنان ببيند.
اگر شما دانشجوى تحصيلات تكميلى در يكى از حوزه هاى 
علوم انسانى و اجتماعى هستيد، ممكن است در پايان نامة خود با 
كه  باشيد  منبعى  جستجوى  در  و  شده  مواجه  پرسش هاى  چنين 
خوشبختانه  باشد.  كيفى  پژوهشى  اجراى  براى  مدون  راهنمايى 
همزمان با استقبال پژوهشگران علوم انسانى و اجتماعى از رويكرد 
كيفى در سال هاى اخير كتاب هايى در اين زمينه منتشر شده كه 
يكى از آن ها كتاب ارزشمند پژوهش كيفى: از نظريه تا عمل است 
كه به قلم دكتر خديجه ابوالمعالى نوشته شده و به همت نشر علم 

در اختيار جامعة علمى كشور قرار گرفته است.

دربارة نويسنده
علمى  هيئت  عضو  ابوالمعالى  خديجه  خانم دكتر  اثر  اين  نويسندة 
دانشگاه آزاد اسلامى واحد رودهن است. ايشان مدرك دكترى خود 
مدرك  و  الزهرا(س)  دانشگاه  از  تربيتى  روان شناسى  زمينة  در  را 
اخذ  طباطبايى  علامه  دانشگاه  از  را  رشته  همين  كارشناسى ارشد 
نموده اند. خانم دكتر ابوالمعالى سابقة تدريس در زمينه هاى مختلف 
آمار  دروس  به  مى توان  جمله  آن  از  كه  دارند  تربيتى  روانشناسى 
رشد،  روانشناسى  تربيتى،  روانشناسى  تحقيق،  روش  استنباطى، 
روانشناسى يادگيرى، روانسنجي، روانشناسي عمومي و اختلالات 
و  كتاب  چند  انتشار  خود  كارنامة  در  ايشان  كرد.  اشاره  يادگيري 
چندين مقاله علمى را به ثبت رسانده اند كه از آن ميان مى توان به 
همكارى در ترجمة دو كتاب روانشناسى عمومى و بهداشت روانى 
آموزشى  كارگاه  چندين  كنون  تا  اين،  بر  علاوه  كرد.  اشاره  زنان 
زمينه هايى  در  بيشتر  كارگاه ها  اين  موضوع  كه  كرده اند  برگزار 
يادگيرى،  ناتواني هاي  روانى،  بهداشت  زندگى،  مهارت هاى  نظير 
مهارت هاي ارتباطي، مهارت هاي خودشناسي، مهارت هاى گفتمان 
روش هاى  يادگيرندگان،  در  انگيزه  ايجاد  روش  هاى  مباحثه،  و 

مصاحبه و روش پژوهش تحليل محتوا بوده است.

معرفى كتاب
كتاب حاضر شامل پنج بخش و نوزده فصل است. بخش نخست با 
عنوان «ماهيت، پايه ها و روش شناسى پژوهش كيفى» سه فصل 
آغازين را در برمى گيرد. فصل اول به تعريف ماهيت پژوهش كيفى 
مى پردازد و خواننده را با مبانى اين حوزه آشنا مى سازد. در صفحة 
رويكرد  اين  معرفى  در   (2002) مريام  به  استناد  با  نويسنده   12

مى نويسد:

«كليد فهم پژوهش كيفى بر اين عقيده مبتنى است كه معانى 
از  مى شوند.  ساخته  خارج  دنياى  با  تعامل  در  اجتماعى  لحاظ  به 
ديدگاه پژوهشگران كيفى دنيا يا واقعيت، ثابت، منفرد يا منطبق بر 
پديده هاى قابل اندازه گيرى اثبات گرايان (در پژوهش كمى) نيست. 
در عوض ساختارها و تفاسير چندگانه اى از واقعيت وجود دارند كه 

بى ثبات بوده و در طول زمان تغيير مى كنند.»
را  نقش  اين  و  نموده  اشاره  كيفى  پژوهشگر  نقش  به  مؤلف 
بسيار تعيين كننده معرفى مى كند. نقشى كه بر عهدة پژوهشگرى 
است كه با ذهنى باز، همراه با كنجكاوى، همدلى و انعطاف پذيرى 
و  «فهميدن»  همان  كه  كيفى  پژوهش  اصلى  هدف  سوى  به 
اصلى  ويژگى  ده  ادامه  در  مى دارد.  بر  گام  پديده هاست  شناخت 
پژوهش كيفى معرفى شده كه عبارتند از: جستجوى كلى يا كل نگر 
بودن، جستجوى طبيعت گرايانه، تحليل استقرايى، نظام هاى پويا، 
فردى بودن، همدلى بى طرفانه، همزمانى توصيف و تفسير، تعداد 
كم پاسخگوها، تفاسير چندگانه از يك واقعيت مشابه، و ذهنيت و 

انعكاس.
معرفى  به  كيفى»  پژوهش  «پايه هاى  عنوان  با  دوم  فصل 
اختصاص  روش ها  و  روش شناسى  پارادايم ها،  اصول،  نظريه ها، 
خوانندگان  كه  شده  متذكر  فصل  اين  اهداف  در  نويسنده  دارد. 
پس از مطالعة آن بايد بتوانند ويژگى هاى مهم پژوهش كيفى را 
را  روش شناسى  اين  نظرى  پايه هاى  دهند،  شرح  مثال  با  همراه 
به  را  آن  اساسى  اصول  كيفى  پژوهشى  اجراى  هنگام  بشناسند، 
بر  را  آن  تأثير  چگونگى  و  شوند  آشنا  پارادايم  مفهوم  با  برند،  كار 
انتخاب روش شناسى توضيح دهند. نويسنده در صفحة 39 پارادايم 
عبارت  پارادايم  شكل،  ساده ترين  مى كند: «در  تعريف  اين گونه  را 
است از مجموعة گزاره هايى كه توضيح مى دهند چگونه دنيا ادراك 
كه  است  شيوه اى  و  دنيا  دربارة  ديدگاهى  دربرگيرنده  و  مى شود 
تقسيم اش  مختلف  اجزاي  به  و  كرده  خرد  را  پيچيده  دنياى  ما 

مى كنيم.»
اختصاص  كيفى  و  كمى  رويكرد  دو  مقايسة  به  سوم  فصل 
يافته و ويژگى هاى اين دو را از نظر ماهيت واقعيت، منطق، طرح، 
داده ها  تحليل  چگونگى  و  تعميم  توان  پژوهشگر،  نقش  هدف، 
بررسى مى كند. بر اين اساس، پژوهش هاى كمى بيشتر به مطالعة 
طرحى  از  و  دارند  قياسى  رويكردى  پرداخته،  عينى  واقعيت هاى 
ساختاريافته برخوردارند و تحليل آنها مبتنى بر آزمون هاى آمارى 
ذهنى  واقعيت هاى  بر  بيشتر  كيفى  پژوهش هاى  مقابل  در  است. 
و  اكتشافى  طرحى  و  دارند  تأكيد  اجتماعى  مناسبات  چارچوب  در 
انعطاف پذير دارند. نمونه هاى مورد مطالعه در اين تحقيقات محدود 

است و نتايج آنها نيز لزوماً تعميم پذير نخواهند بود.
بخش دوم اثر با فصل چهارم؛ «طرح پژوهش كيفى» آغاز 
كيفى  پژوهش  يك  «چگونه  عنوان  با  خود  كه  بخشى  مى شود. 
نظرى  مباحث  كه  مى دهد  را  نويد  اين  خواننده  به  كنيم»  آغاز  را 
كيفى  تحقيق  عملى  وجوه  به  پرداختن  زمان  و  رسيده  پايان  به 
فرارسيده است. اما در عمل اين مهم چندان تحقق نيافته است و 
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پژوهش كيفى: از نظريه تا عملپژوهش كيفى: از نظريه تا عمل

هنوز خواننده خود را با مباحث نظرى در اين زمينه مواجه مى بيند، 
بى آنكه گام هاى عملى روشنى براى تدوين طرحى مؤثر در اختيار 

او قرار گيرد. 
در  نمونه گيرى  «راهبردهاى  عنوان  با  كتاب  فصل  پنجمين 
پژوهش كيفى»، 14 نوع روش نمونه گيرى را در مطالعات كيفى 
معرفى مى كند: نمونه گيرى بر اساس حداكثر تفاوت2، نمونه گيرى 
نمونه گيرى  افراطى4،  يا  انحرافى  موارد  نمونه گيرى  عادى3،  موارد 
نظرى7،  نمونه گيرى  متجانس6،  نمونه گيرى  بحرانى5،  موارد 
موارد  انتخاب  ملاكى9،  نمونه گيرى  برفى8،  گلولة  نمونه گيرى 
اهميت  كه  مواردى  نمونه گيرى  تكذيب كننده10،  يا  تأييدكننده 
موارد  نمونه گيرى  فرصت طلبانه12،  نمونه گيرى  دارند11،  سياسى 
نمونه گيرى  هدفمند13،  تصادفى  نمونه گيرى  شديد،  يا  مطلوب 

هدفمند طبقه اى. 
فصل ششم با تغييرى نسبتاً ناگهانى در موضوع بحث همراه 
است؛ و به هر دليل نويسندة كتاب ترجيح داده است كه پيش از 
آنكه به بحث گردآورى و تحليل داده ها بپردازد، بحث مهم اخلاق 
در پژوهش را مطرح سازد. هرچند اين بحث معمولاً در ساير آثار 
در انتها يا ابتداى گام هاى تحقيق مطرح مى شود، طرح آن پس از 
بحث نمونه گيرى و پيش از تبيين چگونگى گردآورى داده ها نيز به 
نظر موجه و منطقى است. هرچند گنجاندن بحث اخلاق در ميانة 
راه مربوط به گام هاى تحقيق چندان متداول نيست، اما به نظرم 

ابتكار خوبى بوده و به نوعى بر اهميت آن تأكيد مي كند. 
ارزيابى  به  است،  دوم  بخش  فصل  آخرين  كه  هفتم  فصل 
روايى،  همچون  مهمى  مفاهيم  و  مى پردازد  كيفى  پژوهش هاى 
آن  در  مثلث سازى16  و  انتقال پذيرى15  اعتمادپذيرى14،  پايايى، 
تبيين شده است. در صفحة 168 و در معرفى روش مثلث سازى به 
مى خوانيم:  تحقيق  يافته هاى  وثوق  ارتقاي  براى  راهكارى  عنوان 
«مثلث سازى روشى است كه به انتقال پذيرى داده ها كمك مى كند. 
بررسى  مختلف  تحليلى  روش هاى  با  را  داده ها  ما  روش  اين  در 
مى كنيم و يا مى كوشيم كه داده ها را با استفاده از روش ها و منابع 
معرفى  مثلث سازى  نوع  پنج  ادامه  در  كنيم».  جمع آورى  مختلف 
پايايى  و  روايى  ارتقاي  براى  داده ها17  مثلث سازى  در  است.  شده 
مى كنيم.  استفاده  داده ها  گردآورى  براى  مختلف  منابع  از  تحقيق 
و  مشاهده  مصاحبه،  ابزار  سه  حداقل  واحد،  تحقيق  يك  در  مثلاً 
بررسى اسناد را به كار مى گيرد. در مثلث سازى بررسى كننده18 نوعى 
تشويق و ترغيب براى كار گروهى وجود دارد. به اين معنا كه علاوه 
محقق  عنوان  به  ديگر  نفر  دو  يا  يك  حداقل  محقق  شخص  بر 
همكار در فرايند گردآورى و تحليل داده ها مشاركت داشته باشند تا 

از منظرهاى مختلف به داده ها نگريسته شود. 
در نوع سوم كه به مثلث سازى نظريه19 معروف است، محقق 
خود را به يك نظرية خاص محدود نمى كند و يك پديدة واحد را 
تربيتى  روانشناسى  در  مثلاً  مى كند.  تحليل  نظريه  چند  اساس  بر 
پايان  آزمون هاى  در  را  دانش آموزان  شكست  و  موفقيت  مى توان 
نظرية  هم  و  نمود  بررسى  اسنادى»20  اساس «نظرية  بر  هم  ترم 

«درماندگى آموخته شده»21 را مبناى تحليل قرار داد. در نوع چهارم 
كه مثلث سازى روش شناختى22 است شبيه آنچه در زمان گردآورى 
داده ها انجام شد، مى توان همزمان از روش هاى متعدد استفاده كرد. 
مثلاً در يك مطالعة موردى مى توان داده هاى گردآمده را بر اساس 
روش كدگذارى در نظريه پردازى داده بنياد (زمينه اى) تحليل نمود. 
سرانجام در مثلث سازى محيطى23 كه تلاشى براى عينيت بخشى 
به يافته هاى تحقيق است، فرد يا افراد مورد مطالعه را در بافت هاى 
مختلف بررسى كرد. مثلاً واكنش يك دانش آموز به پاداش و تنبيه 
دو  هر  بررسى  كه  باشد،  متفاوت  است  ممكن  مدرسه  و  خانه  در 

محيط به درك بهتر اين واكنش كمك مى كند.
شامل  داده ها»  جمع آورى  عنوان «روش هاى  با  سوم  بخش 
آن  انواع  و  مصاحبه  معرفى  به  هشتم  فصل  است.  فصل  سه 
اختصاص دارد و در آن انواع مصاحبه هاى ساختاريافته، نيمه  ساختار 
و  گروهى  مصاحبه هاى  است.  شده  معرفى  ساختار  بدون  و  يافته 
گروه هاى كانونى از جمله مباحث ديگر اين فصل است و در نهايت 

مزايا و محدوديت هاى مصاحبه نيز تبيين شده است. 
دارد  انتظار  نويسنده  و  است  مشاهده  دربارة  نهم  فصل 
خوانندگان با مطالعة اين فصل بتوانند با مهارتى بيشتر به مشاهده 
و  كنند  استفاده  مشاهده  از  مى توانند  زمانى  چه  بدانند  و  بپردازند 
فصل  كنند.  ثبت  و  بخشيده  جهت  را  خود  مشاهدات  بايد  چگونه 
دهم كه با داشتن فقط هفت صفحه كوتاهترين فصل كتاب است، 
ارائه  كيفى  مطالعات  در  اسناد  اهميت  دربارة  مختصرى  توضيح 
سند،  صحت  سند،  اصالت  مفهوم  چهار  به  نيز  اشاره اى  و  مى كند 
آيا  كه  است  اين  بيانگر  سند  اصالت  دارد.  سند  معنى  و  بازنمايى 

سهم مباحث نظرى 
نيز در مقايسه با 

توصيه هاى عملى و 
كاربردى بيشتر است؛ 

و اين تأكيد ويژه بر 
بحث هاى نظرى ممكن 

است چندان براى 
مخاطبان اصلى اين 

اثر - كه دانشجويان 
تحصيلات تكميلى و 

پژوهشگران جوانند- 
جذابيتى نداشته باشد
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داده هاى به دست آمده از آن اساسى و اصلى است. صحت سند نيز 
بر درستى اين داده ها تأكيد دارد. بازنمايى نشانگر چگونگى تنظيم 
داده ها و معنى سند دلالت بر قصد و هدفى دارد كه از مطالعه آن 

حاصل مى شود.
بخش چهارم با عنوان «رويكردهاى پژوهش كيفى» شامل 
شش فصل است كه به ترتيب عبارتند از: قوم نگارى، مطالعة موردى، 
اقدام پژوهى، نظرية زمينه اى، تحليل گفتگو و تحليل گفتمان. در 
فصل يازدهم و در صفحة 278 قوم نگارى به معناى توصيف يك 
فرهنگ و درك و فهم روش زندگى از ديدگاه شركت كنندگان در 
تحقيق معرفى شده است. نويسنده در همان صفحه، قوم نگارى را 
فرهنگ  يك  ويژگى  دربارة  عميق  و  اول  دست  پژوهش  مستلزم 
مى نويسد:   (2009) پانچ  به  استناد  با  و  مى كند  معرفى  معين 
«قوم نگار در يك زمان طولانى به طور آشكار يا ناآشكار در زندگى 
روزمرة مردم شركت مى كند، آنان را مشاهده مى كند، به حرف هاى 
آنان گوش مى دهد، سؤال هايي از آنان مى پرسد و هرگونه اطلاع 

مربوطى را جمع آورى مى كند.»
در فصل دوازدهم و در صفحة 300 كتاب، نويسنده مطالعه 
موردى را مطالعة جدى يك پديدة مشخص معرفى مى كند كه اين 
فرايندها  حوادث،  سازمان ها،  گروه ها،  افراد،  شامل  مى تواند  پديده 
به  استناد  با  ايشان  ادامه  در  باشد.  محقق  نظر  مورد  پديده  هر  يا 
استيك (1994) سه نوع مطالعة موردى را شامل مطالعات موردى 
روى  تمركز  ويژگى  سه  مى كند.  معرفى  جمعى  و  ابزارى  درونى، 
موارد خاص، جمع آورى عميق و متمركز داده ها و استفادة همزمان 
از منابع مختلف براى جمع آورى داده ها از جمله ويژگى هايى است 

كه به آنها پرداخته شده است.
و  آن  اهميت  اقدام پژوهى،  تعريف  هدف  با  سيزدهم  فصل 
شده  تدوين  روش  اين  با  مختلف  مطالعات  اجراى  چگونگى 
است. نويسنده انتظار دارد با مطالعة اين فصل خوانندگان بتوانند 
اقدام پژوهى را تعريف كنند، اهداف آن را بشناسند، چگونگى تدوين 
و اجراى تحقيق با اين روش را بياموزند. بر اين اساس، در صفحة 
331 با استناد به مك نيف (2003) مى خوانيم: «محور اساسى در 
اقدام پژوهى عمل است. به اين معنى كه شخص خود را در حين 
كار و فعاليت مورد پژوهش قرار مى دهد. اين پژوهش دو ويژگى 
عمده دارد: 1. پژوهشگر درگير موضوع پژوهش است و 2. موضوع 

پژوهش مرتبط با عمل فعلى پژوهشگر است.»
آن  در  كه  است  زمينه اى  نظريه  دربارة  چهاردهم  فصل 
پژوهشگر با تحليل استقرايى داده هاى واقعى برگرفته از جامعة مورد 
مطالعه در مسير تدوين نظريه اى تازه گام برمى دارد. در صفحة 386 
استفاده  روش  اين  از  بايد  زمانى  مى شود،  توصيه  پژوهشگران  به 
كنند كه يا دربارة حوزة مورد مطالعه چيزهاى شناخته شدة زيادى 
وجود نداشته باشد، يا نظريه اى براى توضيح آن پديده يافت نشود. 
البته اگر محقق بخواهد نظريه هاى موجود را نيز به چالش بكشد 
يا به فهم تازه اى از آن پديده نائل شود، مجاز است از اين روش 

استفاده كند. 

فصل پانزدهم دربارة تحليل گفتگوست؛ كه زبان در آن نقشى 
نويسنده  دارد.  كاربرد  ارتباطى  مفاهيم  بررسى  در  و  داشته  كانونى 
فهم  كه براى درك و  مى داند  منظم  جستجويى  را  تحليل گفتگو 
گرفته  كار  به  نوشتار  و  گفتار  قالب  در  اجتماعى  تعاملات  از  بهتر 
مى شود. در ادامه فصل شانزدهم به «تحليل گفتمان» اختصاص 

دارد و بخش چهارم كتاب با آن به پايان مى رسد. 
نتايج  گزارش  و  داده ها  «تحليل  عنوان  با  پنجم  بخش 
هفدهم  فصل  است.  پايانى  فصل  سه  شامل  كيفى»  پژوهش 
اميدوار  مؤلف  است.  كيفى  داده هاى  تحليل  دربارة  مفصلى  بحث 
است كه خوانندگان با مطالعة آن بتوانند ماهيت تحليل داده هاى 
را  قياسى  و  استقرايى  كدهاى  ميان  تفاوت  و  بشناسند  را  كيفى 
حركت  است  بحث  اين  مكمل  كه  هجدهم  فصل  دهند.  توضيح 
چرخه اى و زنجيره اى را در فرايند تحليل تبيين مى كند و روش هاى 
مفهوم سازى را در اختيار خوانندگان قرار مى دهد.  فصل نوزدهم 
كه آخرين فصل است به توضيحى دربارة چگونگى تدوين گزارش 
پژوهش كيفى ارائه مى كند و مراحل تدوين آن و نكات مهمى را 

در اين زمينه از جمله تناسب، وضوح و انسجام را يادآور مى شود. 
به اين ترتيب كتاب به پايان مى رسد و خواننده درمى يابد كه 
مسيرى طولانى را در حجمى بيش از 600 صفحه همراه نويسنده 
عمل  در  را  خود  آموخته هاى  كه  رسيده  آن  زمان  اكنون  و  بوده 
بيازمايد. البته در روزگار پرشتاب امروز بعيد است خوانندگانى يافت 
شوند كه فرصت و فراغت كافى براى مطالعة كامل اثرى با اين 
حجم را پيش از آغاز پژوهش در اختيار داشته باشند و به احتمال 
ايجاد  برايشان  كه  پرسش هايى  حسب  بر  تحقيق  خلال  در  زياد 

خواهد شد به آن مراجعه خواهند كرد.

امتيازها و كاستى ها
كتاب پژوهش كيفى: از نظريه تا عمل به چند دليل اثرى سودمند 
است. نخست آنكه نظر به اهميتى كه رويكرد كيفى در مطالعات 
علوم انسانى و اجتماعى دارد؛ و با توجه به كمبود منابع فارسى در 
اين زمينه، تأليف اين كتاب اقدامى قابل تحسين است. هوشمندى 
ايشان  احاطة  و  آگاهى  از  نشان  موضوع  اين  انتخاب  در  نويسنده 
به نيازهاى آموزشى حوزة روش تحقيق در كشور است. جامعيت 
اين اثر دومين امتياز آن است؛ به گونه اي كه تقريباً همة مباحث 
بنيادين مورد نياز خوانندگان در آن در نظر گرفته شده است. البته 
اين جامعيت در مواردى منجر به حجيم شدن كتاب شده كه شايد 
اين حجم زياد تا حدودى اجتناب ناپذير بوده است. با اين حال، در 
مواردى امكان خلاصه سازى بخش هايى نظير بخش چهارم وجود 

داشته است.
كه  دارد  وجود  نيز  نكته هايى  اثر  اين  امتيازهاى  كنار  در 
مى تواند در ويرايش بعدى مورد توجه نويسندة محترم قرار گيرد. 
نكتة نخست مربوط به ساختار كتاب است. هر چند ساختار فعلى 
به  مطالب  تفكيك  مي رسد  نظر  به  اما  ندارد،  جدى  نقصى  كتاب 
پنج بخش و 19 فصل كمك چندانى به خواننده نخواهد كرد؛ زيرا 
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 استناد يا رد پاى 
روش مورد استفادة  
نويسنده در انجام 
پژوهش هاى كيفى در 
كتاب ديده نمى شود. 
در نتيجه خواننده 
تصور مى كند محتواى 
اين اثر بيش از آنكه 
مبتنى بر تجربه و 
مطالعات شخص مؤلف 
باشد، حاصل گردآورى 
ديدگاه ها و نظرات 
ديگران است
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مطالعة كتاب به 
دانشجويان رشته هايى 

نظير جامعه شناسى، 
مردم شناسى، 

ارتباطات، گرايش هاى 
مختلف مديريت، 

بازاريابى، روانشناسى 
تربيتى، علوم تربيتى، 

مشاوره، پرستارى، 
حقوق، تاريخ و علم 

اطلاعات و دانش 
شناسى توصيه مى شود

خوانندگانى كه با اين روش آشنايى چندانى ندارند، در آغاز مطالعة 
اين اثر با انبوهى از عناوين فصل ها و بخش ها مواجه مى شوند كه 
اثر  كند  تشويق  اثر  خواندن  به  را  آنان  آنكه  از  بيش  است  ممكن 
بازدارانده داشته باشد؛ زيرا خواننده احساس مى كند با كتابى بسيار 
مفصل مواجه است كه مطالعة آن به زمان بسيار زيادى نياز خواهد 

داشت.
عملى  توصيه هاى  با  مقايسه  در  نيز  نظرى  مباحث  سهم 
نظرى  بحث هاى  بر  ويژه  تأكيد  اين  و  است؛  بيشتر  كاربردى  و 
ممكن است چندان براى مخاطبان اصلى اين اثر - كه دانشجويان 
تحصيلات تكميلى و پژوهشگران جوانند- جذابيتى نداشته باشد. 
براى افزودن بر بخش كاربردى اين اثر كافى بود مثال هاى بيشترى 
از پژوهش هاى منتشر شده با رويكرد كيفى در كتاب آورده شود. به 
اين ترتيب خوانندگان علاقه مند مى توانستند نمونه هاى عملى را در 

منابع ديگر مشاهده و بررسى كنند.
از سويى ديگر، استناد يا رد پاى روش مورد استفادة  نويسنده 
نتيجه  در  نمى شود.  ديده  كتاب  در  كيفى  پژوهش هاى  انجام  در 
خواننده تصور مى كند محتواى اين اثر بيش از آنكه مبتنى بر تجربه 
و مطالعات شخص مؤلف باشد، حاصل گردآورى ديدگاه ها و نظرات 
ديگران است. هر چند اين گردآورى نيز در جاى خود بسيار ارزشمند 
و قابل تقدير است، اما سهم زياد ترجمه و گردآورى در اين اثر، 

در نهايت آن را به نوعى كتاب تأليف و ترجمه تبديل كرده است.
شتابزده  كمى  انگليسى  منابع  كتابنامة  تدوين  در  همچنين 
عمل شده است؛ زيرا علاوه بر برخى از غلط هاى املايى در اسامى 
افراد، عنوان آثار و نام ناشران؛ اطلاعات كتابشناختى برخى از منابع 
نيز ناقص است. برخى از منابع هم از قلم افتاده اند. مثلاً در صفحة 
300 به استيك (1994) استناد شده كه در فهرست منابع انگليسى 
وجود ندارد. در صفحة 331 نيز استنادى به مك نيف (2003) شده 
كه ناشر آن در فهرست منابع فراموش شده است. ضمن آنكه سال 
انتشار اين اثر نيز 2002 بوده است، اميدوارم در ويرايش دوم اين 
كتاب بخش منابع انگليسى مورد بازبينى و بازنگرى قرار گيرد و 

اشكالات آن رفع شود.
ديده  كتاب  اين  در  جزيى  كاستى هايى  نيز  ظاهرى  نظر  از 
و  دقت  كمى  با  و  است  ناشر  با  بيشتر  آن  مسئوليت  كه  مى شود 
مثلاً  است.  داشته  وجود  كتاب  خوانندگان  بر  افزودن  امكان  توجه 
عنوان  به  است.  ضعيف  تصاوير،  وكيفيت  متوسط  فونت،  كيفيت 
نمونه در صفحات 100 و 218 تصاوير چندان گويا نيست. ضمن 
آنكه نوشته هاى درون تصوير صفحة 218 به فارسى ترجمه نشده 
و عيناً از منبع انگليسى بازتوليد شده است. همچنين، كتاب فاقد 
نماية موضوعى است، كه اين كاستى در يك كتاب آموزشى مفصل 

از ميزان سهولت در خوانايى آن خواهد كاست.

سخن پايانى
در مجموع كتاب پژوهش كيفى: از نظريه تا عمل اثر ارزشمندى 
است كه انتشار آن را مى توان گامي مؤثر در معرفى بيشتر رويكرد 

به  بسياري  كمك  اثر،  اين  دانست.  كشور  علمى  جامعة  به  كيفى 
تربيتى  و  اجتماعى  انسانى،  علوم  مختلف  رشته هاى  دانشجويان 
رشته هايى  دانشجويان  به  آن  مطالعة  اساس،  اين  بر  كرد.  خواهد 
مختلف  گرايش هاى  ارتباطات،  مردم شناسى،  جامعه شناسى،  نظير 
مشاوره،  تربيتى،  علوم  تربيتى،  روانشناسى  بازاريابى،  مديريت، 
توصيه  شناسى  دانش  و  اطلاعات  علم  و  تاريخ  حقوق،  پرستارى، 

مى شود.

پي نوشت ها
1. mansourian@khu.ac.ir

2.Maximum Variation Sampling

3. Typical Case Sampling

4. Extreme or Deviant Case Sampling

5. Critical Case Sampling

6. Homogeneous Sampling 

7. Theoretical Sampling 

8. Snowball or Chain Sampling

9. Criterion or Criteria Based Sampling 

10. Confirmatory or Disconfirmatory Cases 

11. Politically Important Cases

12. Opportunistic Sampling 

13. Random Purposeful Sampling 

14.Trustworthiness

15. Dependability

16.Triangulation

17. Data Triangulation

18. Investigator/Researcher Triangulation

19. Theory Triangulation

20. Attribution Theory

21. Learned Helplessness Theory

22. Methodological Triangulation

23. Contextual Triangulation
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