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مقدمه
ــل  ــى مث ــى بزرگ ــى اينترنت ــاده در كتاب فروش ــت وجويى س جس
ــال  ــان مى دهد كه تعداد كتاب هايى كه در چند س ــازون»2 نش «آم
اخير درباره رويكرد كيفى به پژوهش منتشر شده اند، به شدت رو به 
ــت. جست وجوى تركيب «پژوهش كيفى» در فيلد  افزايش بوده اس
عنوان كتاب هاى اين سايت 1412 اثر، و همين جست وجو در فيلد 
ــت وجو مربوط به  كليدواژه 2362 نتيجه در پى دارد. البته، اين جس
ــما آن را  ــت و اكنون كه ش زمان نگارش اين نقد، مرداد 1390 اس
ــت. جالب است  ــده اس مى خوانيد احتمالاً بر اين تعداد نيز افزوده ش
اگر اين جست وجو فقط به آثار منتشرشده بعد از سال 2000 محدود 
ــدواژه 1541، و آثار  ــده با همين كلي ــود، تعداد عناوين بازيابى ش ش
ــت. اين نتيجه وقتى جالب تر  ــد از 2005 برابر با 1033 كتاب اس بع
ــود كه بدانيم 292 عنوان از اين آثار فقط در تقريباً يك سال  مى ش

ــده اند.  ــر ش ــت 2011) منتش ــته (ژانويه 2010 تا آگوس و نيم گذش
ــار آثار  ــال  هاى اخير روند انتش ــد كه در س بنابراين، به نظر مى رس
ــوط به رويكرد كيفى در پژوهش كاملاً فزاينده و صعودى بوده  مرب
است. البته، بررسى دقيق تر به جست وجوى جامع تر با كليدواژه هاى 
متعدد و در منابع متعدد ديگر نياز دارد. امّا همين جست وجوى ساده 
در يك كتاب فروشى معروف اينترنتى به تنهايى كافى است كه خبر 
از رشد روزافزون آثار در اين زمينه داشته باشد. اكنون پرسش اصلى 
ــگران در رشته هاى  ــت: «چرا در يكى دو دهه اخير پژوهش اين اس
علوم انسانى و اجتماعى چنين به رويكرد كيفى علاقه مند شده اند؟» 
ــانه اى از يك موج زودگذر است يا خبر  آيا اين علاقه مندى فقط نش
از تحولى بنيادين در اين رشته ها دارد. هرچند قضاوت درباره آينده  
ــت، حداقل مى توان گفت كه تا امروز رويكرد  ــوار اس اين حوزه دش
ــراى تحقيق و پژوهش در اختيار  ــته ابزارهاى تازه اى ب كيفى توانس
ــان قرار دهد و عرصه هاى تازه اى ايجاد كند. عرصه هايى كه  محقق
ورود به آنها با تكيه بر روش هاى كمّى ميسر نيست. كتاب پژوهش 
ــمند درباره رويكرد  كيفـى: راهنماى طراحى و اجرا، يكى از آثار ارزش
ــت كه به قلم يكى از متخصصان صاحب نام و  كيفى به تحقيق اس

صاحب نظر در علوم تربيتى نوشته شده است.

درباره نويسنده
ــتاد علوم تربيتى دانشگاه  ــاران بى. مريام»3 اس خانم پروفسور «ش
جورجيا در آتنِ، پايتخت يونان است. حوزه تخصصى ايشان آموزش 
ــالان و روش هاى پژوهش كيفى است. وى در سال 1971  بزرگس
ــد خود را در رشته آموزش زبان انگليسى از  مدرك كارشناسى ارش
ــال 1978 با درجه  ــكا دريافت نموده، و در س ــگاه اوهايو امري دانش
ــده است.  ــگاه راتگرز فارغ التحصيل ش دكترى علوم تربيتى از دانش
ــگاه جورجيا، پروفسور مريام مدتى عضو  پيش از آغاز به كار در دانش
ــگاه هاى ايلينويز و ويرجينيا در امريكا بوده است.  هيئت علمى دانش
ــان عبارتند از: آموزش و يادگيرى  علايق آموزشى و پژوهشى ايش
ــالان و رويكرد كيفى در  ــالان، توسعه آموزش براى بزرگس بزرگس
ــور مريام در كارنامه پربار آموزشى و پژوهشى خود  پژوهش. پروفس
ــگاه، انتشار ده ها مقاله و  ــال ها تدريس در چندين دانش علاوه بر س

پژوهش كيفى 
راهنماى طراحى و اجرا

دكتر يزدان منصوريان1 ■
دانشيار دانشگاه تربيت معلم تهران
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پژوهش كيفى: راهنماى طراحى و اجراپژوهش كيفى: راهنماى طراحى و اجرا

جست وجويى ساده در 
كتاب فروشى اينترنتى 

بزرگى مثل «آمازون»2 
نشان مى دهد كه 

تعداد كتاب هايى كه 
در چند سال اخير 

درباره رويكرد كيفى 
به پژوهش منتشر 

شده اند، به شدت رو به 
افزايش بوده است

ــاركت مستقيم در نگارش حداقل 25 كتاب را دارد. در فهرست  مش
آثار ايشان مى توان به كتاب هايى با عناوين زير اشاره كرد: مقدمه اى 
بر آموزش بزرگسالان در عمل و نظر (مريام و بروكت، 2007)؛ مبانى 
فلسـفى آموزش بزرگسـالان (الياس و مريام، 2005)؛ پژوهش كيفى 
در عمل: نمونه هايى براى بحث و بررسـى ( مريام، 2002)؛ تازه هايى 
در نظريـه يادگيـرى بزرگسـالان: عرصه اى جديد در آموزش مسـتمر 
(مريام، 2001)؛ موردكاوى در علـوم تربيتى: رويكردى كيفى (مريام، 
ــت تحريريه تعدادى  ــور مريام عضو هيئ ــن، پرفس 1988). همچني
ــت و  ــى بين المللى در حوزه علوم تربيتى اس ــاى تخصص از مجله ه
مدتى در دانشگاه هاى مالزى و كره  جنوبى نيز به تدريس و تحقيق 
ــغول بوده است. همچنين، ايشان تاكنون در كشورهاى مختلف  مش
كارگاه هاى آموزشى متعددى درباره يادگيرى بزرگسالان و پژوهش 

كيفى برگزار كرده است. 

معرفى كتاب
ــت. بخش نخست  ــه بخش و ده فصل اس ــامل س كتاب حاضر ش
ــت.  ــا عنوان «طراحى پژوهش كيفى» خود داراى چهار فصل اس ب
ــت؟»، كلياتى  ــا عنوان «پژوهش كيفى چيس ــتين فصل آن ب نخس
ــفى و نظرى؛ و  ــن رويكرد؛ تاريخچه؛ مبانى فلس ــاره ماهيت اي درب
ــه اجمالى آن با رويكرد كمّى ارائه مى كند. همچنين، در اين  مقايس
ــگر موفق كه  ــش ويژگى ضرورى براى پژوهش ــنده ش فصل نويس
ــمرده، كه عبارتند از:  ــردن رويكرد كيفى را دارد برش ــد به كار ب قص
روحيه پرچسشگرى؛ توانايى تحمل ابهام و عدم قطعيت؛ توانايى در 
ــاهده دقيق؛ مهارت در طرح پرسش هاى خلاقانه؛ مهارت تفكر  مش

استقرايى و توانايى در نگارش علمى.  
ــش  فصل دوم با عنوان انواع «روش هاى كيفى» به معرفى ش
روش عمده در اين رويكرد مى پردازد، كه عبارتند از: پديدارشناسى، 
ــوردكاوى (مطالعه موردى)،  ــگارى، نظريه پردازى داده بنياد، م قوم ن
ــده در  ــى و پژوهش انتقادى4. البته، توضيحات ارائه ش تحليل رواي
مورد هر يك از اين روش ها نسبتاً مختصر است و تصوير دقيقى از 
ــل انجام پژوهش با اين روش ها را در اختيار  چگونگى اجرا و مراح
ــمت استنادهاى لازم به منابع  خواننده قرار نمى دهد. امّا در هر قس
ــده و خوانندگان علاقه مند مى توانند به آنها مراجعه  تكميلى داده ش

كنند.
ــوم توضيحات بيشترى درباره يكى از اين روش ها  در فصل س
ــت، ارائه مى شود و امتيازهاى آن با تفصيل  كه روش موردكاوى اس
ــه معناى محدود كردن دامنه  ــترى ارائه مى گردد. موردكاوى ب بيش
مطالعه به يك گروه كوچك نظير يك كلاس درس يا يك سازمان 
ــت تا از اين رهگذر پژوهشگر بتواند با عمق بيشترى به بررسى  اس
پديده مورد مطالعه بپردازد. در اين فصل نويسنده به برخى پندارهاى 
نادرست رايج در مورد مطالعات موردى به خوبى پاسخ مى دهد. مثلاً 
ــر اين باورند كه دانش تعميم پذير به جوامع آمارى بزرگ  گروهى ب
ــتر از  ــى به مراتب بيش ــت، ارزش ــه در مطالعات كمّى معمول اس ك
ــد. در  ــى دارد كه مبتنى بر يك نمونه كوچك باش ــه اى تحقيق يافت

پاسخ،  نويسنده بر اين نكته تأكيد مى كند كه به دليل تأثير «بافت» 
بر مفاهيم فرهنگى و اجتماعى كه محور اصلى پژوهش هاى كيفى 
ــت، مطالعات موردى بسيار دانش افزا و روشنگرند؛ چرا كه بافت  اس
ــطوح خرد و  ماهيتى پويا و چندوجهى دارد و فقط در مطالعات با س

عمق زياد مى توان به شناختى دقيق از آن رسيد.
ــت و يكى از  ــل از بخش نخس ــارم كه آخرين فص ــل چه فص
ــت، مراحل طراحى يك پژوهش  مختصرترين فصل هاى كتاب اس
ــه «نمونه گيرى  ــى نيز در زمين ــرد و توضيحات ــى را دربرمى گي كيف
هدفمند» در اين رويكرد شامل مى شود. رهنمودهاى نويسنده براى 
ــب با رويكرد كيفى و چگونگى تبيين  يافتن موضوع پژوهش مناس

مسئله تحقيق از جمله بخش هاى ديگر اين فصل است. 
ــه فصل  بخش دوم با عنوان «گردآورى داده هاى كيفى» از س
تشكيل شده، كه فصل پنجم با عنوان «انجام مصاحبه هاى موفق» 
ــه به عنوان يكى از  ــت. با توجه به اهميت مصاحب ــتينِ آنهاس نخس
ــاى كيفى مطالعه  ــوم در گردآورى داده ه ــاى معمول و مرس ابزاره
ــيار آموزنده باشد. نويسنده  اين فصل براى خوانندگان مى تواند بس
براساس ساختار مصاحبه ها آنها را به سه نوع اصلى تقسيم مى كند، 
ــاختاريافته  ــاختاريافته، نيمه س كه عبارتند از: مصاحبه هاى كاملاً س
ــاختاريافته محقق پرسش هاى  و بدون ساختار. در مصاحبه هاى س
ــى ترتيب طرح آنها  ــل تدوين نموده و حتّ ــورد نظر خود را از قب م
ــاختاريافته  ــت. امّا در مصاحبه هاى نيمه س را نيز پيش بينى كرده اس
ــده، مصاحبه گر در  ــخص ش ــد موضوعات اصلى از قبل مش هرچن
ــش ها آزادى بيشترى دارد و مى تواند  چگونگى و ترتيب طرح پرس
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انسجام ميان 
بخش هاى اين اثر بر 
خوانايى و سلاست آن 
افزوده و خواننده را 
به مطالعه آن ترغيب 
مى كند

ــش هاى تكميلى نيز مطرح  ــلال مصاحبه در صورت نياز پرس در خ
ــاختار پرسش ها كاملاً باز  ــرانجام در مصاحبه هاى بدون س كند. س
ــتر به يك گفت وگوى غير رسمى بين  ــت و بيش و انعطاف پذير اس
ــنده در اين فصل  ــگر و مصاحبه شونده شباهت دارد. نويس پژوهش
مزايا و معايب اين سه روش را توضيح داده و راهكارهايى براى به 
ــت. وى در صفحه  ــاندن كارايى مصاحبه ارائه نموده اس حداكثر رس
96 با استناد به پاتن (2002)، شش نوع اصلى پرسش  در مصاحبه ها 
ــش درباره تجربه ها و رفتارهاى  را معرفى كرده، كه عبارتند از: پرس
ــات و  ــاى آنان؛ احساس ــا و نگرش ه ــوندگان؛ ديدگاه ه مصاحبه ش
ــى كه در اختيار دارند؛ بازخوردهاى  ــان؛ اطلاعات و دانش عواطفش
ــط با موضوع تحقيق؛ و  ــبت به رخدادها و پديده هاى مرتب آنان نس
سرانجام پرسش هاى دموگرافيك مثل جنسيت، سن، درآمد، سطح 

تحصيلات و غيره.
در فصل ششم، نويسنده با تأكيد بر نقش مشاهده در گردآورى 
ــاهده  داده هاى كيفى به معرفى راهكارهايى پرداخته كه امكان مش
دقيق تر را براى پژوهشگران فراهم مى آورد. مثلاً در صفحات 120 
ــم  ــاهده در ميدان پژوهش به چش ــه براى مش ــش توصي و 121 ش
ــه به محيط  ــق و همه جانب ــتين توصيه توجه دقي ــورد. نخس مى خ
ــورد مطالعه قرار گرفته  ــت كه در آن پديده م ــى و بافتى اس فيزيك
ــر يك به نحوى با  ــت كه ه ــت. توصيه دوم توجه به افرادى اس اس
ــگر بايد  ــرايطى پژوهش ــوع پژوهش در ارتباطند. در چنين ش موض
ــد و ويژگى هاى  ــت مورد نظر حضور دارن ــانى در باف بداند چه كس
ــت. توصيه سوم مربوط  آنان و الگوهاى رفتارى هركدام چگونه اس
ــت كه ميان اين افراد برقرار  به دقت به فعاليت ها و تعامل هايى اس
است و هنجارهاى فرهنگى و اجتماعى آنها را شكل مى دهد. ساير 
ــتر به  ــنده بر توجه بيش ــامل تأكيد نويس توصيه ها در اين بخش ش
ــان و توجه به نكات  ــراد، ارتباطات غيركلامى آن ــاى اف گفت وگوه
ــت وجود داشته باشد. در  ــت كه در اين بافت ممكن اس ظريفى اس
ــى كه پژوهشگر مى تواند در ارتباط  ــاس نقش ادامه، اين فصل براس
ــاهده معرفى  ــورد مطالعه بر عهده گيرد، چهار نوع مش ــا جامعه م ب
ــگر در نقش مشاركت كننده و عضوى  ــده، كه عبارتند از: پژوهش ش
ــاركت كننده ناظر؛  ــگر در نقش مش ــه مورد مطالعه؛ پژوهش از جامع
ــگر در نقش ناظر مشاركت كننده و سرانجام پژوهشگر فقط  پژوهش
در نقش ناظر. تفاوت مشاهدات پژوهشگر در هر يك از چهار روش 
ــتگى دارد. در  به ميزان حضور وى در ميان جامعه مورد مطالعه بس
نوع نخست، پژوهشگر خود يكى از اعضاء گروه مورد مطالعه است 
و در تجربه هاى آنان در زمينه موضوع مورد بررسى سهيم مى شود. 
البته، اين نوع مشاهده دچار چالشى دشوار است كه يافتن راهكارى 
ــاده نيست. اين چالش مربوط به تضادى  براى غلبه بر آن چندان س
است كه ميان علاقه مندى پژوهشگر به حفظ ساختار طبيعى محيط 
ــود؛ چرا كه  ــورد مطالعه و رعايت «اخلاق پژوهش» ايجاد مى ش م
ــگر آگاه باشند، ممكن است  ــاير اعضاء گروه از نقش پژوهش اگر س
در رفتارشان تغييراتى ايجاد كنند و شكل طبيعى محيط را دگرگون 
سازند. از سوى ديگر، پژوهشگر مجاز نيست مخفيانه در جمع آنان 

ــرا كه اين كار با  ــش واقعى خود را پنهان كند؛ چ ــور يابد و نق حض
ــوان باورها و رفتارهاى  ــت و نمى ت اخلاق پژوهش كاملاً مغاير اس
افراد را بدون اطلاع و رضايت آنان مورد مطالعه قرار داد. براى حل 
اين مشكل كتاب حاضر راهكار دوم را توصيه مى كند و از پژوهشگر 
ــاركت در فعاليت هاى گروه مورد مطالعه را  مى خواهد اگر قصد مش
ــت اين آگاهى بر  ــد به آنان اطلاع دهد. هرچند ممكن اس دارد، باي
رفتار طبيعى و هميشگى آنان تأثير گذارد، پژوهشگر مطمئن خواهد 
ــت. در دو نوع  ــش وفادار مانده اس ــه مبانى اخلاق پژوه ــود كه ب ب
ديگر، پژوهشگر فقط به عنوان ناظر رفتار گروه مورد مطالعه را مورد 
ــاهده قرار مى دهد. در اين فصل نويسنده پيشنهادهاى مفيدى  مش

نيز براى ثبت مشاهدات پژوهشى ارائه نموده است.
ــوم  فصل هفتم به معرفى انواع منابع اطلاعاتى معمول و مرس
ــه از آن جمله مى توان به  ــاص يافته، ك ــات كيفى اختص در تحقيق
اسناد و مدارك، مدارك شخصى، منابع ديدارى ـ شنيدارى، اجسام 
ــت هاى  ــورد مطالعه و همچنين يادداش ــياء مرتبط با پديده م و اش

شخصى پژوهشگر در طول فرايند تحقيق اشاره كرد.
ــتين فصل از بخش پايانى كتاب است  ــتم كه نخس فصل هش
به طور كامل به چگونگى توصيف و تحليل داده هاى گردآورى شده 
ــى يافت  ــى عمل ــات 171 و 172 توصيه هاي ــردازد. در صفح مى پ
ــازه كار در حوزه تحقيق  ــگران جوان و ت ــود كه براى پژوهش مى ش
ــدود كردن حوزه  ــت. مثلاًَ چگونگى مح ــير كاربردى اس كيفى بس
ــردآورى داده ها؛ و  ــه؛ چگونگى تدوين طرحى براى گ مورد مطالع
ــى براى تقويت خلاقيت و نوآورى در اين فرايند از جمله  راهكارهاي
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تعداد و تنوع مثال هاى 
واقعى از پژوهش هاى 

كيفى در اين اثر معدود 
و محدود است. در 

نتيجه خواننده اى كه 
تجربه عملى از اين 

رويكرد ندارد، ممكن 
است در فهم برخى 

از مطالب با دشوارى 
مواجه شود

ــده است. در ادامه، اين فصل جزئيات بيشترى  پيشنهادهاى ارائه ش
در خصوص تحليل داده ها در روش هاى مختلف كيفى نظير پديدار 
ــى، نظريه پردازى داده بنياد، موردكاوى و پژوهش هاى روايى  شناس

ديده مى شود.
ــه  فصل نهم با عنوان «روايى، پايايى و اخلاق پژوهش» به س
ــوار در پژوهش هاى كيفى اختصاص يافته  ــى و دش موضوع چالش
ــت؛ چرا كه برخلاف پژوهش هاى كمّى معيارهاى روشنى براى  اس
ــدارد. با اين حال  ــرد كيفى وجود ن ــنجش اين مفاهيم در رويك س
ــت راهكار براى ارتقاء سطح اعتبار  ــنده هش در صفحه 229، نويس
ــازى5؛  ــد، كه عبارتند از: مثلث س ــنهاد مى كن يافته هاى كيفى پيش
ــب تأييد مجدد درباره درستى تحليل ها از كاربران؛ صرف وقت  كس
ــباع؛  ــيدن به نقطه اش ــراى گردآورى داده هاى كافى تا رس لازم ب
ــگران همكار؛ مستندسازى  ــط پژوهش ــى دوباره داده ها توس بررس
ــف دقيق تر و مفصل تر از  ــد گردآورى و تحليل داده ها؛ توصي فراين
داده هاى گردآورى شده و سرانجام به حداكثر رساندن تنوع در نمونه 
مورد مطالعه براى رسيدن به شناخت بهتر از موضوع مورد بررسى. 
ــا فصل دهم كه درباره چگونگى تدوين گزارش  در نهايت، كتاب ب
در پژوهش هاى كيفى است به پايان مى رسد. در اين فصل نويسنده 
ــه مطرح مى كند و آنان  ــى براى خوانندگان در اين زمين توصيه هاي
ــتر  ــتر به مخاطب اين گزارش ها و صرف وقت بيش را به توجه بيش
ــويق مى كند. پس از اين پيوستى نيز  براى پرداختن به جزئيات تش
ــع خلاصه اى از مطالب  ــده كه در واق براى كتاب در نظر گرفته ش
ــت  ــش پايانى نيز قبل از نمايه فهرس ــت. در بخ فصل هاى آن اس

مفصلى از آثار مورد استناد در اين اثر در بخش منابع آمده است. 

امتيازها و كاستى ها
ــتوار كتاب مطالعه آن را بسيار آسان و دلپذير  نثر روان، هموار و اس
مى سازد. از سوى ديگر، انسجام ميان بخش هاى اين اثر بر خوانايى 
ــه مطالعه آن ترغيب مى كند.  ــت آن افزوده و خواننده را ب و سلاس
ــفافيت متن كتاب نشان مى دهد كه نويسنده نه تنها  استوارى و ش
ــرد كيفى دارد، بلكه  ــتفاده عملى از رويك ــه اى طولانى در اس تجرب
ــناختى عميق و همه جانبه  ــال ها تدريس درباره آن، وى را به ش س
ــا نكاتى وجود  ــت. على رغم اين امتيازه ــانده اس در اين زمينه رس
ــت مورد توجه نويسنده قرار گيرد تا بر سودمندى  دارد كه مى توانس
ــوع مثال هاى واقعى از  ــت آنكه، تعداد و تن ــن اثر بيافزايد. نخس اي
ــت. در نتيجه  ــن اثر معدود و محدود اس ــاى كيفى در اي پژوهش ه
ــت  ــى از اين رويكرد ندارد، ممكن اس ــده اى كه تجربه عمل خوانن
ــود. كاستى ديگر اثر  ــوارى مواجه ش در فهم برخى از مطالب با دش
ــوان اين اثر،  ــت؛ با توجه به عن ــه فصل چهارم كتاب اس ــوط ب مرب
خواننده انتظار دارد در بخشى كه به مراحل گام به گام تدوين طرح 
ــاص يافته توضيحات كاملى ببيند.  تحقيق در رويكرد كيفى اختص
ــا در اين فصل مختصر كه فقط 18 صفحه از 304 صفحه كتاب  امّ
ــش هاى خوانندگان  ــيارى از پرس را به خود اختصاص مى دهد، بس

بى پاسخ مى ماند. 

نتيجه گيرى
ــاب پژوهـش كيفـى: راهنمـاى طراحى و اجـرا اثر  ــوع، كت در مجم
ــوب مى شود و مطالعه آن  ــمندى در حوزه روش تحقيق محس ارزش
ــيار مفيد خواهد بود. مطالعه اين  براى علاقه مندان به اين حوزه بس
ــان مى دهد هرگاه اثرى مبتنى بر تجربه عملى نويسنده و  كتاب نش
دانش نظرى وى باشد، معمولاً نتيجه  مطلوبى حاصل مى شود. چرا 
كه اساساً پيوند بين دو عرصه عمل و نظر است كه شناخت دقيق تر 
ــنده به ارمغان مى آورد. كتاب  از موضوع مورد مطالعه را براى نويس
ــته محسوب مى شود و مى تواند مورد  حاضر نمونه موفقى از اين دس
ــجويان تحصيلات تكميلى و پژوهشگران رشته هايى  استفاده دانش
نظير علوم اجتماعى، علوم تربيتى، روان شناسى، مديريت و كتابدارى 
و اطلاع رسانى قرار گيرد. با توجه به كمبود منابع فارسى درباره اين 
ــز مى تواند گام مؤثرى براى ترويج نگاه  ــرد، ترجمه اين اثر ني رويك

كيفى به پژوهش به شمار آيد.
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