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روش پژوهش مطالعه موردى: 
نظريه، ابزار و اجرا
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Publishing Limited, 2010, xiv, 440 p. ISBN: 978-
1-84950-922-0

مقدمه
ــتره» و «عمق» دو وجه اساسى در هر پژوهش است. منظور  «گس
ــت كه در آن محققان به گردآورى و تحليل  از گستره، سطحى اس
داده ها مى پردازند، و منظور از عمق، ميزان دقت و ريزبينى آنان در 
ــت. معمولاً در عمل و با توجه  ــده اس تحليل داده هاى گردآورى ش
ــد به تعادلى منطقى  ــت زمان و انرژى، محققان ناچارن به محدودي
ــتره  ــند؛ يعنى، در عين حالى كه مطالعه آنان گس ميان اين دو برس
وسيعى دارد، از عمق كافى نيز برخوردار باشد. در بعضى روش هاى 

ــتره است تا  ــى مثل پيمايش، تأكيد محققان بر افزايش گس پژوهش
ــراى جامعه پژوهش  ــى نماينده  قابل اعتمادى ب ــه مورد بررس نمون
ــا مثل رويكرد كيفى، محققان  ــد. در مقابل، در برخى رويكرده باش
ــود را بر عمق مطالعه  ــتره تحقيق، وقت و انرژى خ ــا كاهش گس ب
ــطحى كوچك تر به شناخت  متمركز مى كنند تا به اين ترتيب در س
ــى تحت عنوان «مطالعه  ــترى از موضوع دست يابند. در روش بيش
ــطح خود و عمق به  ــتره به كمترين س موردى يا موردكاوى»،2 گس
بيشترين ميزان افزايش مى يابد. به اين ترتيب، مى توان با فرصت و 
فراغت كافى به تحليلى عميق از يك يا چند نمونه محدود پرداخت، 
ــگر  ــى از آنها ارائه داد. توصيفى كه پژوهش ــيار دقيق و توصيف بس
ــير مفصلى از آنچه مشاهده  ــازد تبيين، تحليل و تفس را قادر مى س
ــد. تحقيق  ــزارش خود قرار ده ــار خوانندگان گ ــد، در اختي مى كن
ــته هاى  ــت، كه در رش موردى يكى از روش هاى پژوهش كيفى اس
ــانى و اجتماعى نظير جامعه شناسى، روان شناسى  مختلف علوم انس
و علوم تربيتى كاربردهاى فراوان دارد. نظير ساير روش هاى كيفى، 
ــم اجتماعى و فرهنگى و  ــى مفاهي ــق موردى نيز براى بررس تحقي
ــر داده هاى واقعى انجام  ــازمانى در محيط هاى واقعى و مبتنى ب س
ــود در زمينه اين روش  ــاس، مؤلفين آثار موج ــود. بر اين اس مى ش
ــته اند. مثلاً ين (1376، ص 20)  تحقيق، بر اين دو نكته تأكيد داش
در اين زمينه مى نويسد: «تحقيق موردى يك تحقيق تجربى است 
ــن  ــتر تحقيق به صورت روش ــى مرزهاى بين پديده و بس كه وقت
مشخص نيست، درباره  پديده اى كنونى در زمان معاصر در چارچوب 
يا بستر واقعى پژوهش مى كند، و در آن شواهد متعددى وجود دارند 

كه مى توان به عنوان مدرك يا سند از آنها استفاده كرد». 
ــاب «روش پژوهش مطالعه موردى: نظريه، ابزار و اجرا»، به  كت
قلم پروفسور آرچ وودسايد3 يكى از جديدترين آثار در اين زمينه است، 

كه در قالب يك كتاب درسى مفصل و جامع تدوين شده است.

درباره نويسنده
ــور وودسايد استاد دانشكده مديريت دانشگاه بوستون امريكا  پروفس
ــال 1968، مدرك دكترى  ــت. ايشان 43 سال قبل، يعنى در س اس
ــگاه پنِ استيت4 دريافت  ــته مديريت بازرگانى از دانش خود را در رش

دكتر يزدان منصوريان1 ■
عضو هيئت علمي دانشگاه تربيت معلم تهران

نقد و بررسي سه عنوان كتاب در حوزة پژوهش
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روش پژوهش مطالعه موردى: نظريه، ابزار و اجراروش پژوهش مطالعه موردى: نظريه، ابزار و اجرا

ــت. از آن زمان تا امروز در دانشگاه هاى مختلفى همچون  كرده اس
ــتراليا، كاروليناى جنوبى و پنسيلوانيا  دانشگاه هاى نيوساوت ولز اس
مشغول آموزش و پژوهش بوده است. حوزه اصلى پژوهشى ايشان 
بازاريابى است، و در حال حاضر مسئوليت سردبيرى مجله بين المللى 
«پژوهش هاى بازرگانى»5 را از انتشارات الزوير بر عهده دارد. علاوه 
بر اين، وى عضو هيئت تحريريه چندين مجله علمى ديگر و عضو 
ــايد در كارنامه پربار خود  ــت. پروفسور وودس ده ها مجمع علمى اس
ــه «روش پژوهش مطالعه  ــش از 37 كتاب و 200 مقاله دارد، ك بي
ــت  ــوردى: نظريه، ابزار و اجرا» يكى از آخرين كتاب هاى وى اس م
كه در سال 2010 توسط انتشارات امِرالد منتشر شده است. از ديگر 
ــان مى توان به «دانش ضرورى براى پژوهش  كتاب هاى اخير ايش
ــى عملكرد  ــران، 2005)؛ «ارزياب ــايد و ديگ ــى» (وودس در بازارياب
ــايد، 2003)؛ «فراارزيابى» (وودسايد و  بازاريابى و نتايج آن» (وودس
ــاكى، 2001)، و «طراحى محصولات پيشرو» (وودسايد، 2000)  س

اشاره كرد.

معرفى كتاب
ــت كه از 18  كتاب حاضر، در 440 صفحه، اثر حجيم و مفصلى اس
ــكيل شده است. فصل نخست با عنوان «ساخت نظريه از  فصل تش
ــا مرور تعاريف موجود از روش تحقيق  طريق مطالعات موردى»، ب
ــن روش در مطالعات  ــى كاردبردهاى اي ــه موردى، به معرف مطالع
ــت كه: «در  ــردازد. در اين فصل آمده اس ــاى مختلف مى پ حوزه ه
مطالعه موردى، پژوهشگر با تمركز ويژه بر يك فرد، سازمان، گروه، 
يا فرآيند مشخص مى تواند به توصيف و شناخت دقيق ترى از آنچه 
ــت يابد. اين شناخت  ــى رخ مى دهد، دس در مورد پديده مورد بررس
ويژه وى را قادر مى سازد، رخدادهاى آتى در اين زمينه را پيش بينى 
ــرل و نظارت بر آنچه رخ  ــد، و در صورت نياز امكان اعمال كنت كن
ــنده معتقد است استفاده از اين روش  مى دهد را فراهم آورد». نويس
راهكار مناسبى براى مطالعه پديده هاى فرهنگى، اجتماعى و ارتباط 
ــاز تدوين نظريه هاى نوين  ــانى است، كه خود مى تواند زمينه س انس
ــد. فصل دوم با عنوان «گذر از شكاف ميان پيمايش و مطالعه  باش
ــه رويكردهاى رايج در مطالعات علوم اجتماعى  موردى»، به مقايس

ــه مى گيرد كه اصرار  ــوردى مى پردازد، و نتيج ــا اهداف مطالعه م ب
محققان بر تحقق همزمان سه ويژگى تعميم پذيرى يافته ها، اعتبار 
ــيدن آنان به شناخت عميق  ابزار، و پيچيدگى مفاهيم، گاه مانع رس
ــده است، و مطالعه موردى مى تواند در رفع  از پديده مورد مطالعه ش
ــوم به نقش «روايت در تحقيق»  ــكل مفيد باشد. فصل س اين مش
ــان مى دهد كه در فرآيند گردآورى داده ها، محقق  مى پردازد، و نش
ــت؛ روايتى  ــا روايتى از زندگى افراد مورد مطالعه مواجه اس عملاً ب
ــه آنان به زبان خود و با رويكرد و نگرش خود تعريف مى كنند، و  ك
ــگر قرار مى دهد.  هر بخش از آن اطلاعات موثقى در اختيار پژوهش
فصل چهارم با عنوان «ترسيم روايتى مصور براى مفهوم يابى»، به 
بحث هاى روان شناسى در زمينه ارتباط غيركلامى و اهميت آن در 
ــت هم محقق و هم  ــنده معتقد اس مطالعات كيفى مى پردازد. نويس
فردى كه مورد مطالعه قرار مى گيرد، داراى انديشه ها و نگرش هايى 
ــتند كه ممكن است حتّى براى خودشان نيز ناشناخته باشد. بر  هس
ــنهاد مى كند اين جنبه هاى احساسى در  ــاس، نويسنده پيش اين اس
فرآيند تحقيق فراموش نشود و با ارئه مثال هايى در زمينه تحقيقات 
ــت ـ نكاتى كاربردى  ــنده اس ــته تحصيلى نويس بازاريابى ـ كه رش

مطرح مى سازد.
فصل پنجم، در ادامه بحث روان شناسى تحقيق، به نقش افكار 

كتاب «روش پژوهش مطالعه موردى: 
نظريه، ابزار و اجرا»، به قلم پروفسور آرچ 
وودسايد يكى از جديدترين آثار در اين 
زمينه است، كه در قالب يك كتاب درسى 
مفصل و جامع تدوين شده است
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كتاب حاضر، به 
اعتبار تمركز ويژه اى 
كه بر يك روش 
پژوهش خاص يعنى 
«مطالعه موردى» 
دارد، اثر ارزشمندى 
براى آشنايى دقيق 
و همه جانبه با آن 
محسوب مى شود

ــودكاوى وى در اين زمينه اختصاص دارد.  ــگر و خ و عقايد پژوهش
ــناختى تحقيق  ــنده دوباره بر جنبه هاى روان ش در اين فصل، نويس
ــه مطالعه در حوزه هاى فرهنگى  ــان مى دهد ك تأكيد مى كند، و نش
ــه و نگرش محقق و  ــو اجتناب ناپذيرى با روحي ــى به نح و اجتماع
ــتگى دارد. فصل  ــا پديده مورد مطالعه بس ــى برخورد وى ب چگونگ
ــى در تحقيق»، در  ــم و خودفريب ــه بر توه ــا عنوان «غلب ــم ب شش
ــده در فصل پنجم است. در اين  ــخى به مسائل مطرح ش واقع پاس
ــوگيرى و  ــنده توصيه هايى در زمينه كاهش ميزان س فصل، نويس
ــى محقق در فرآيند تحقيق مطرح مى كند.  پيش داورى هاى احتمال
در فصل هفتم، موضوع كتاب دوباره به مباحث روان شناسى نزديك 
ــازى  ــتعاره و نقش آن در مفهوم س ــود و مباحثى در زمينه اس مى ش
ــده در چند  ــرح مى كند. به اين ترتيب، محور بحث هاى ارائه ش مط
فصل اخير نظرى و مفهومى باقى مى ماند، و به تدريج خواننده خود 
را با انبوهى از اين مباحث روبرو مى بيند، بى آنكه نويسنده راهكارها 
ــكل در  و مثال هاى عملى كافى در اختيار وى قرار دهد، و اين مش

فصل هشتم نيز ادامه مى يابد. 
ــاط بين فردى، رفتار  ــا عنوان «ارتب ــرانجام، در فصل نهم ب س
ــوى رو در رو»، كتاب كمى از  ــه و گفتگ ــى، تحليل مكالم اجتماع
ــاى عملى مى پردازد.  ــده و به ارائه راهكاره ــث نظرى دور ش مباح
ــداى اين فصل اعتراف  ــنده در ابت ــت كه حتّى خود نويس جالب اس
ــد كه در برقرارى تعادل لازم بين دو جنبه نظرى و كاربردى  مى كن
ــا ارائه  ــوده، و اكنون بايد ب ــق ب ــبتاً ناموف ــده نس ــث ارائه ش مباح
ــهم بخش كاربردى بيافزايد. در اين فصل،  راهكارهايى عملى بر س
ــه، گردآورى و تحليل  ــاى مفيدى در زمينه انجام مصاحب توصيه ه
ــته تخصصى  ــود. فصل دهم كتاب دوباره به رش داده ها ارائه مى ش
ــود و مثال هايى در زمينه  ــت، نزديك مى ش مؤلف كه بازاريابى اس
ــن روند تا دو فصل  ــود و اي ــات اين حوزه در آن ديده مى ش تحقيق
ــيزدهم كتاب با عنوان  ــروع فصل س ــر نيز ادامه مى يابد. با ش ديگ
«كاربرد مصاحبه هاى طولانى در مطالعات موردى»، دوباره خواننده 
به اهميت كاربردى مطالب اميدوار مى شود. در اين فصل، نويسنده 
ــى در مطالعات موردى را،  ــاى مفصل با افراد مورد بررس مصاحبه ه
يكى از روش هاى مفيد گردآورى داده در اين روش معرفى مى كند، 
ــت  و چند ويژگى اين روش را تبيين مى كند. در اين فصل آمده اس
ــاعت گفت و گوى  ــش س كه يك مصاحبه مفصل بايد بين دو تا ش
مستقيم باشد. البته، ضرورتى ندارد كه اين مصاحبه پيوسته باشد، و 
مثلاً مى توان يك مصاحبه شش ساعته را در چند نشست انجام داد. 
ضمناً، اين مصاحبه ها بايد در محيط واقعى زندگى افراد مورد بررسى 
ــش هاى باز مطرح شود، و پس از ضبط  ــود، و در آن پرس انجام ش
ــازى كامل مصاحبه ها، تحليل داده ها با استفاده از رويكرد  و پياده س
ــازى، يافته هاى  ــورت پذيرد. ضمن آنكه با روش مثلث س كيفى ص
ــل از تحليل مصاحبه ها با داده هاى حاصل از روش هاى ديگر  حاص
ــه شود. در فصل چهاردهم،  ــاهده مقايس گردآورى داده ها نظير مش
ــد تحليل داده ها در مطالعات  ــنده براى تبيين پيچيدگى فرآين نويس
ــى، مجدداً به مباحث بازاريابى بازمى گردد و به درك پيچيدگى  كيف

ــتريان در انتخاب يك كالا يا يك خدمت  فرآيند تصميم گيرى مش
ــود كه  ــوارى وقتى افزون مى ش ــخص تأكيد مى كند. اين دش مش
ــى از آن با  ــان تلاش مى كنند اين فرآيند پيچيده را كه بخش محقق
ــش بزرگ ترى از آن با ضمير ناخوادآگاه افراد  ضمير خودآگاه و بخ

در ارتباط است، توضيح دهند. 
ــاى افراد در  ــاهده رفتاره ــا عنوان «مش ــل پانزدهم ب در فص
ــازمانى»، نويسنده توصيه مى كند كه براى رسيدن  مطالعه رفتار س
ــناخت بيشتر درباره رفتارهاى سازمانى، خود محقق بايد براى  به ش
ــاهد  ــازمانى حضور يابد و از نزديك ش مدتى طولانى در محيط س
ــرى و اجراى امور  ــازماندهى، تصميم گي ــى برنامه ريزى، س چگونگ
ــد. به اين ترتيب، مشاهدات محقق بى واسطه و مستقيم خواهد  باش
ــق در اختيار خواهد  ــاى موثقى براى يك تحليل عمي بود و داده ه
ــانزدهم را با عنوان  ــنده فصل ش ــت. در ادامه اين بحث، نويس داش
ــتمى و مدل سازى سيستم هاى پويا»، به معرفى اين  «نگرش سيس
ــتم هاى پيچيده اختصاص داده است. در  رويكرد در مطالعات سيس
ــى»6 و كاربرد آن در  ــم، روش «تحليل تطبيقى كيف ــل هفده فص
ــانى و اجتماعى تشريح مى شود. نويسنده كتاب  مطالعات علوم انس
ــاً تركيبى از دو رويكرد كمّى و كيفى  ــت، اين روش اساس معتقد اس
ــد به جمع بندى يافته هاى  ــت كه به كمك آن محققان مى توانن اس
ــت يابند. گروه  ــروه كاملاً متفاوت از تحقيقات دس ــل از دو گ حاص
ــترده، و گروه دوم  ــطوحى گس ــت، پژوهش هاى كمّى در س نخس
ــتر هستند. در  ــطوحى خُرد، امّا با عمقى بيش مطالعاتى كيفى در س
ــرى: اصول اجراى  ــل هجدهم با عنوان «نتيجه گي نهايت، در فص
ــنده آخرين توصيه هاى خود را در قالب 12  تحقيق موردى»، نويس
ــل در اجراى مطالعات موردى ارئه مى كند. از آن جمله مى توان  اص
ــر مؤلفه هاى مؤثر بر  ــدد وى بر نقش بافت تحقيق ب ــه تأكيد مج ب
ــاره كرد. وى معتقد است در مطالعه موردى  پديده  مورد مطالعه اش
ــاير روش هاى كيفى ـ پژوهشگر در ابتداى تحقيق، يك  ـ نظير س
ــخص را هدف قرار نمى دهد، بلكه اين متغيرها در  يا چند متغير مش
خلال فرآيند تحقيق به تدريج خود را در بافت و بستر واقعى خويش 

و در ارتباط با عناصر تأثيرگذار ديگر آشكار مى سازند.

امتيازها و كاستى ها
كتاب حاضر، به اعتبار تمركز ويژه اى كه بر يك روش پژوهش خاص 
ــمندى براى آشنايى دقيق و  يعنى «مطالعه موردى» دارد، اثر ارزش
ــه در اغلب كتاب هاى  ــود. چرا ك ــوب مى ش همه جانبه با آن محس
ــط يك فصل يا بخش مختصرى به اين  روش تحقيق، معمولاً فق
ــندگان اين آثار، مطالعه موردى را  روش اختصاص مى يابد، و نويس
ــى مى كنند؛ در حالى كه، در  ــى در كنار روش هاى ديگر معرف روش
ــان  ــده در آن به خوبى نش اينجا مطالعه اين اثر و مثال هاى ارائه ش
ــال ها در اين زمينه تجربه عملى دارد،  مى دهد كه نويسنده خود س
ــتوانه عملى و تجربى ارزنده اى برخوردار  ــند از پش و آنچه مى نويس
ــت. با اين حال، نويسنده در بخش هايى از كتاب در پرداختن به  اس
مبانى نظرى موضوع افراط مى كند. در نتيجه، كتاب بسيار طولانى 
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پژوهش كيفى: مطالعه آنچه رخ مى دهدپژوهش كيفى: مطالعه آنچه رخ مى دهد

پژوهش با رويكرد 
كيفى، فرصت هاى 

ارزشمندى در اختيار 
محققان علوم انسانى 

و اجتماعى قرار مى دهد 
تا تجربه هاى زيستى و 
رخدادهاى زندگى را از 
نزديك و در محيط هاى 

واقعى بررسى كنند

شده و خواندن آن براى خواننده اى كه در جست وجوى توصيه هايى 
ــت، دشوار مى شود. از  كاربردى براى اجراى يك تحقيق موردى اس
ــده در كتاب، در زمينه حوزه  ــويى، تقريباً تمام مثال هاى ارائه ش س
ــت. به اين ترتيب، خواننده  ــنده يعنى بازاريابى اس تخصصى نويس
نمى تواند كاربرد مباحث مطرح شده را در زمينه هاى ديگر به روشنى 
لمس كند، و بر خلاف عنوان كتاب كه فرارشته اى و عمومى است، 

متن از اين جهت تخصصى و تك رشته اى باقى مى ماند.

جمع بندى و سخن پايانى
ــوردى: نظريه، ابزار  ــاب «روش پژوهش مطالعه م ــوع، كت در مجم
ــى مطالعه موردى  ــد در زمينه معرف ــرى جامع و روزآم ــرا» اث و اج
ــن روش در اختيار  ــا و چالش هايى كه با اجراى اي ــت. فرصت ه اس
ــده است،  ــريح ش محققان قرار مى گيرد، در اين كتاب به خوبى تش
ــت.  ــنده بوده اس ــاً تمام وجوه اين موضوع مورد توجه نويس و تقريب
ــگران و دانشجويان تحصيلات تكميلى در رشته هايى نظير  پژوهش
ــى، ارتباطات و  ــى، مديريت، علوم تربيتى، روان شناس جامعه شناس
ــنايى با اين روش به  ــانى مى توانند براى آش كتابدارى و اطلاع رس

اين كتاب مراجعه كنند.
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مقدمه
پژوهش با رويكرد كيفى، فرصت هاى ارزشمندى در اختيار محققان 
ــتى و  ــرار مى دهد تا تجربه هاى زيس ــانى و اجتماعى ق ــوم انس عل
رخدادهاى زندگى را از نزديك و در محيط هاى واقعى بررسى كنند. 
ــال تغيير در محيط واقعى  ــگران بدون اعم در اين رويكرد، پژوهش
ــى از آنچه واقعاً رخ مى دهد، تدوين  پديده هاى مورد مطالعه، گزارش
ــتوار  ــر داده هاى عينى و واقعى اس ــاى خود را ب ــد و يافته ه مى كنن
ــيدن به شناختى  ــازند. چرا كه هدف پژوهش هاى كيفى رس  مى س
جامع تر و در عين حال عميق تر از پديده هاى اجتماعى، نگرش ها و 
انديشه هاى افراد است. براى رسيدن به اين شناخت، پژوهشگر بايد 
ــد ـ و بر عكس رويكردهاى  ــى فعال در فرآيند تحقيق ايفا كن نقش
ــه، بلكه جزئى  ــرون از جامعه مورد مطالع ــد خود را بي ــى ـ نباي كمّ
ــد در كنار آنان و از  ــگر مى توان ــد. به اين ترتيب، پژوهش از آن بدان
ــرد؛ امّا با وجود  ــان بنگ ــان به تجربه ها و باورهايش دريچه اى يكس
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كتاب حاضر، با 
مقدمه اى جذاب شروع 
مى شود و در آن 
نويسنده با لحنى ساده 
و صميمى ضمن اشاره 
به تجربه اى كه سال ها 
در حوزه روش تحقيق 
داشته، انگيزه اصلى 
خود را از نگارش اين 
كتاب توضيح مى دهد

ــگاه نقادانه و  ــه مورد مطالعه، ن ــتگى و پيوند با جامع اين همبس
ــش هاى پژوهش  تحليل گر خود را حفظ مى كند و با توجه به پرس
ــت وجوى يافتن دقيق ترين و موثق ترين پاسخ ها  خويش، در جس
خواهد بود. در اين راه، او از اصول و روش هاى نظام مندى بهره 
ــى مى توان اين  ــاى روش تحقيق كيف ــد كه در كتاب ه مى جوي
ــش كيفى: مطالعه آنچه  اصول و روش ها را يافت. كتاب «پژوه
ــت كه به  رخ مى دهد»، يكى از جديدترين آثار در اين زمينه اس
ــال سن و  ــال اين حوزه، با 84 س قلم يكى از متخصصان كهنس

ــت.  ــده اس ــته ش بيش از نيم قرن تجربه، نوش

معرفى نويسنده
ــتيك،2 استاد بازنسشته دانشگاه  نويسنده كتاب پروفسور رابرت اس
ــى و ارزيابى  ــات آموزش ــر «مركز مطالع ــكا و مدي ــوى3 امري ايلون
ــد 1927، و  ــت. وى متول ــگاه اس ــى»4 آن دانش ــاى درس برنامه ه
دانش آموخته مقطع كارشناسى دانشگاه نبراسكا5 در علوم دريايى و 
ــپانيايى در 1950 است. امّا در مقطع كارشناسى ارشد تغيير  زبان اس
رشته داد، و در سال 1954 مدرك كارشناسى ارشد خود را در زمينه 
ــى تربيتى از همان دانشگاه دريافت كرد. ايشان در سال  روان شناس
ــى از دانشگاه  1958 با درجه دكترى تخصصى (PhD) روان شناس
پرينستون6 فارغ التحصيل شد، و سپس به عنوان عضو هيئت علمى 
ــگاه نبراسكا در لينكلن7  ــكده علوم تربيتى دانش كار خود را در دانش
ــتيك از سال 1963 تا زمان بازنشستگى در  آغاز كرد. پروفسور اس
ــود ادامه داد. در  ــى خ ــگاه ايلونوى به فعاليت علمى و آموزش دانش
ــوئد، و در سال 2009 دانشگاه  ــال 2007 دانشگاه اوپسالا8 در س س
ــور استيك به  ــپانيا به پاس خدمات علمى پروفس والادوليد9 در اس

ايشان مدرك دكترى افتخارى اعطاء كردند. 
ــان  ــش از نيم قرن تحصيل، تدريس و تحقيق ايش حاصل بي
ــوم تربيتى،  ــاب در حوزه هاى آمار در عل ــه و چندين كت ــا مقال ده ه
ــى،  ــى در مطالعات موردى، ارزيابى برنامه هاى آموزش روش شناس
نظريه هاى ارزيابى آموزشى، ارزيابى برنامه درسى و پژوهش كيفى 
ــان عبارتند از:  ــت. عناوين تعدادى از مهم ترين كتاب هاى ايش اس
«مطالعات موردى در آموزش علوم» (استيك و ايزلى، 1979)، «هنر 
ــتيك، 1995)، «ارزيابى آموزشى پاسخ دهنده  مطالعه موردى» (اس
ــتيك، 2004)، و «تحليل مطالعات  ــتاندارد  ها» (اس ــى بر اس و مبتن
ــر، جديدترين اثر  ــتيك، 2006). كتاب حاض موردى چندگانه» (اس
ايشان در حوزه پژوهش كيفى است كه در سال 2010 منتشر شده، 
و انعكاسى از تجربه طولانى نويسنده در آموزش و پژوهش است.

معرفى كتاب
ــود و در آن نويسنده  ــروع مى ش كتاب حاضر، با مقدمه اى جذاب ش
ــاره به تجربه اى كه سال ها در  ــاده و صميمى ضمن اش با لحنى س
حوزه روش تحقيق داشته، انگيزه اصلى خود را از نگارش اين كتاب 
ــال هاى  ــنده س توضيح مى دهد. در اين مقدمه مى خوانيم كه نويس
ــام مى داده، امّا  ــاى خود را با رويكرد كمّى انج ــادى پژوهش ه متم

پيوسته با پرسش ها و ابهاماتى در تحقيق مواجه مى شده كه رويكرد 
ــت. به اين ترتيب، به تدريج با  ــخگوى نياز وى نبوده اس كمّى پاس
ــاى فراوان آن را  ــود و در عمل كاربرده ــنا مى ش رويكرد كيفى آش
ــال ها كسب تجربه در اين زمينه،  تجربه مى كند. اكنون، پس از س
اين اثر را با هدف كمك به دانشجويان و مدرسانى كه قصد استفاده 
ــى از روش پژوهش كيفى در تحقيق خود را دارند، تأليف كرده  عمل
ــت. بر اين اساس، نويسنده با تكيه بر تجربه خود در اين زمينه،  اس
ــب شناخت بهتر اين رويكرد براى خواننده  دريچه تازه اى براى كس
باز مى كند. براى سهولت در رسيدن به اين هدف، در مقدمه كتاب 
ــى مطرح مى سازد. نخست آنكه، وى از  نويسنده چند توصيه اساس
ــن راه را دارد، بايد  ــد گام نهادن در اي ــده مى خواهد اگر قص خوانن
ــتمر مهارت هاى خود را در رويكرد كيفى  ــا انجام تمرين هايى مس ب
بهبود بخشد؛ چرا كه استفاده از اين رويكرد يك مهارت است و نياز 
ــه، راهكارهاى عملى در مقدمه  ــپس در اين زمين به تمرين دارد. س
كتاب معرفى شده است. مثلاً نويسنده از خوانندگان مى خواهد حتماً 
يك دفترچه پژوهشى براى خود تهيه كنند و در طول مسير تحقيق 
ــه ها، مشاهده ها، يافته ها، و خلاصه آثارى را كه  تمام ايده ها، انديش
مى خوانند، به دقت و با جزئيات كامل ثبت كنند؛ زيرا اين مسير يك 
ــافى است و ثبت مراحل و گام هاى آن ضرورى است.  فرآيند اكتش
ــاى ديگرى كه در مقدمه وجود دارد، مى توان به تمرين  از تمرين ه
براى تدوين پروپوزال ساده براى تحقيق كيفى، تدوين پرسش هاى 

پژوهش و تمرين مشاهده رخدادهاى اجتماعى اشاره كرد.
متن اصلى كتاب از 12 فصل تشكيل شده است. فصل نخست 
به ارائه كلياتى درباره ماهيت پژوهش به طور كلى، و ماهيت رويكرد 
ــردازد، و در آن ويژگى هاى اين رويكرد و  كيفى به طور خاص مى پ
ــريح  مؤلفه هاى اصلى آن، همراه با نقاط قوت و ضعف هر يك تش
مى شود. مثلاً نويسنده به تفسيرى بودن تحليل ها، وابستگى شديد 
مفاهيم و پديده هاى مورد مطالعه به بافت، و توانايى محقق در توجه 
همزمان به كليت و جزئيات موضوع مورد مطالعه اشاره مى كند. در 
اين فصل، نويسنده به پيوند اجتناب ناپذير دو رويكرد كمّى و كيفى 
ــان مى دهد، كه به رغم  ــق تأكيد مى كند و با مثال هايى نش در تحقي
ــرايط تحقيق هر يك مى تواند  ــته به ش تفاوت هاى بنيادى آنها، بس
ــازد. بنابراين، توجه به  ــكار س وجوهى از واقعيت مورد مطالعه را آش
ــراوان رويكرد كمّى در  ــرد كيفى به معناى نفى كاربردهاى ف رويك

پژوهش نيست.
ــير: شخص به عنوان ابزار تحقيق»،  فصل دوم با عنوان «تفس
ــردازد و اهميت  ــگر در فرآيند تحقيق كيفى مى پ ــه نقش پژوهش ب
تحليل و تفسير پژوهشگر را در ارائه يافته هاى تحقيق بيان مى كند. 
ــناخت تجربى: بيشتر پژوهش هاى  ــوم كتاب با عنوان «ش فصل س
ــتند»، بر اين واقعيت تأكيد مى كند كه در فرآيند  كيفى تجربى هس
تحقيق كيفى، تجربه پژوهشگر و تجربه افراد مورد مطالعه اهميت 
ــى در محيط واقعى و با  ــاً تحقيق كيف ــژه اى دارند. چرا كه اساس وي
ــارم به طراحى  ــود. فصل چه ــك داده هاى واقعى انجام مى ش كم
ــئله و  پژوهش كيفى مى پردازد، و فرآيند انجام آن را كه با بيان مس
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پژوهش كيفى: مطالعه آنچه رخ مى دهدپژوهش كيفى: مطالعه آنچه رخ مى دهد

يكى از امتيازهاى 
اصلى اين اثر، پشتوانه 

عملى و تجربى 
محتواى آن است؛ 

چرا كه نويسنده 
خود سال ها مجرى 
پروژه هايى بوده كه 
با اين روش انجام 

شده، و مدت ها نيز به 
آموزش مهارت هاى 

لازم در اين زمينه 
مشغول بوده است

ــش هاى پژوهش آغاز مى شود، تبيين مى كند. نويسنده،  تدوين پرس
ــش هاى آن  ــوع و ماهيت تحقيق و پرس ــا تأكيد مى كند ن در اينج
ــل پنجم كتاب با  ــش را تعيين مى كند. فص ــت كه روش پژوه اس
ــح انواع روش هاى  ــا: گردآورى داده ها»، به توضي عنوان «روش ه
ــردآورى داده ها در رويكرد كيفى اختصاص دارد و از آن جمله به  گ
ــاهده، مصاحبه، و ثبت خاطرات و وقايع اشاره مى كند. ششمين  مش
فصل كتاب به چگونگى تدوين پيشينه پژوهش مى پردازد، و در آن 
ترسيم نقشه موضوعى و مفهومى براى جست وجوى بهينه در منابع 
تشريح مى شود. نويسنده در فصل هفتم به اهميت شواهد پژوهشى 
به عنوان تحكيم كننده يافته ها اشاره مى كند، و با معرفى چند روش 
از جمله «مثلث سازى»10 و «پژوهش آميخته»،11 راهكارهايى براى 
ــتمين فصل كتاب يا  ــق ارائه مى دهد. هش ــتحكام فرآيند تحقي اس
عنوان «تحليل و تركيب: وقايع چگونه رخ مى دهند»، خواننده را به 
تأمل بيشتر در خصوص چگونگى تحليل داده ها فرامى خواند. فصل 
ــتقل «اقدام پژوهى»12 مى پردازد، كه خود يكى از  نهم به روش مس
ــت. به همين ترتيب، فصل  روش هاى معمول در رويكرد كيفى اس
ــم نيز به اهميت «روايت»13 در رويكرد كيفى اختصاص دارد، و  ده
عناصر مهم در تحليل داستان زندگى افراد و سرگذشت وقايعى كه 
ــد. فصل يازدهم با عنوان «نگارش  ــه كرده اند را تبيين مى كن تجرب
ــن گزارش هاى حاصل از  ــى»، رهنمودهايى در تدوي ــزارش نهاي گ
ــجويانى  ــد، كه مطالعه آن براى دانش ــات كيفى ارائه مى كن تحقيق
ــرانجام،  ــت. س ــيار مفيد اس ــه قصد نگارش پايان نامه دارند، بس ك
ــرورت توجه به آن  ــم كتاب به اخلاق پژوهش و ض ــل دوازده فص
ــا يك واژه نامه  ــت. كتاب حاضر، ب ــات كيفى پرداخته اس در تحقيق
ــه موضوعى و معرفى  ــت منابع، نمايه افراد، نماي تخصصى، فهرس

نويسنده پايان مى يابد.

امتيازها و كاستى هاى اثر
ــتوانه عملى و تجربى محتواى  يكى از امتيازهاى اصلى اين اثر، پش
آن است؛ چرا كه نويسنده خود سال ها مجرى پروژه هايى بوده كه با 
اين روش انجام شده، و مدت ها نيز به آموزش مهارت هاى لازم در 
ــغول بوده است. امتياز ديگر آن متن سلسيس، روان  اين زمينه مش
ــه راحتى مى تواند  ــت، به نحوى كه خواننده ب ــجم كتاب اس و منس
ــد، بدون آنكه در درك مطالب با ابهامى  مباحث اصلى را دنبال كن
ــومين امتياز كتاب، رويكرد عملى آن است  ــى مواجه  شود. س اساس
ــردى از پروژه هاى واقعى،  ــاره به ده ها مثال عملى و كارب كه با اش
ــاهده كرد. از ديگر  ــر كتاب مش ــوان آن را به راحتى در سراس مى ت
ــاب، مى توان به واژه نامه توصيفى دقيق و مختصرى  امتيازهاى كت
اشاره كرد كه در انتهاى اثر آمده و براى آشنايى خوانندگان با لغات 

تخصصى اين حوزه بسيار مفيد است.
ــت،  هرچند، كتاب حاضر از ويژگى هاى ارزنده اى برخوردار اس
ــود. عمده ترين كاستى اثر، عدم  كاستى هايى نيز در آن ديده مى ش
ــوم رويكرد كيفى است. به جز  توجه آن به روش هاى معمول و مرس
ــاير  ــدام پژوهى پرداخته، در س ــه اختصاصاً به اق ــل نهم ك در فص
بخش هاى كتاب نويسنده به روش هاى مهمى چون گراندد تئورى 
ــاد) و تكنيك هاى عملى در آن، همچون كدگذارى  (نظريه داده بني
ــت. در نتيجه، على رغم رويكرد آموزشى كتاب،  داده ها نپرداخته اس
ــتن اين تكينك ها  ــده در عمل براى به كار بس ــت خوانن ممكن اس
ــاس، كتاب حاضر مى توانست  ــود. بر اين اس ــوارى مواجه ش با دش
ــه روش هاى ديگر اين  ــتقلى نيز ب همچون فصل نهم، فصول مس



13
90

ير 
/ ت
تم
 هف

اره
شم

م/ 
ده
هار

ل چ
سا

60

عمده ترين كاستى 
اثر، عدم توجه آن به 
روش هاى معمول و 
مرسوم رويكرد كيفى 
است. به جز در فصل 
نهم كه اختصاصاً به 
اقدام پژوهى پرداخته، 
در ساير بخش هاى 
كتاب نويسنده به 
روش هاى مهمى 
چون گراندد تئورى 
(نظريه داده بنياد) و 
تكنيك هاى عملى در 
آن، همچون كدگذارى 
داده ها نپرداخته است

رويكرد مانند قوم نگارى، پديدارشناسى، تحليل گفتمان، و گروه هاى 
كانونى14 اختصاص دهد. 

جمع بندى و سخن پايانى
ــگران مبتدى و  ــراى پژوهش ــدى ب ــر، راهنماى مفي ــاب حاض كت
ــت. خوانندگانى  متخصــص در زمينه رويكرد كيفى در پژوهش اس
ــه تجربه چندانى در اين زمينه ندارند، با مطالعه اين اثر مى توانند  ك
ــگران باتجربه در  مبانى رويكرد كيفى را بياموزند. در مقابل، پژوهش
اين حوزه نيز، با مرور آن مى توانند به مقايسه ديدگاه هاى نويسنده، 
ــذر مهارت هاى خود را بهبود  ــا تجربه خود بپردازند و از اين رهگ ب
ــودن كتاب و رويكرد  ــن، با توجه به روزآمد ب ــند. علاوه بر اي بخش
ــد گام مفيدى در  ــى نيز مى توان ــه آن به فارس ــى آن، ترجم آموزش

آموزش مبانى رويكرد كيفى باشد.
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اقدام پژوهى و عملكرد مبتنى بر 
بازانديشى: روش هاى خلاقانه براى 
تسهيل فرآيند بازنگرى و يادگيرى

■ McIntosh, Paul. Action Research and 
Reflective Practice: Creative and Visual 
Methods to Facilitate Reflection and Learning, 
Routledge, Taylor & Francis Group, 2010, xii, 
195 p. ISBN: 0–415–46901–5

مقدمه 
ــن عمل»، يكى  ــى يا «پژوهش ضم ــى، كنش پژوه اقدام پژوه
ــه در آن محقق ضمن  ــت ك ــش كيفى اس ــاى پژوه از روش ه
ــت، با نگاهى  ــه با موضوع مورد مطالعه كاملاً در ارتباط اس آنك
ــود در آن زمينه  ــى چالش هاى موج ــه به تحليل و بررس نقادان
ــراى گذر اين چالش ها راهكارهايى  مى پردازد. در گام بعدى، ب
ــن راهكارها، به آزمون  ــتن اي ارائه مى دهد، و پس از به كار بس
ــدام مى كند. اين چرخه  ــى نتايج حاصل از اين تغيير اق و ارزياب
ــه مى يابد و  ــتمر ادام ــدام، و ارزيابى، به طور مس ــاهده، اق مش
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اقدام پژوهى و عملكرد مبتنى بر بازانديشى: روش هاى خلاقانه براى تسهيل فرآيند بازنگرى و يادگيرىاقدام پژوهى و عملكرد مبتنى بر بازانديشى: روش هاى خلاقانه براى تسهيل فرآيند بازنگرى و يادگيرى

اقدام پژوهى، 
كنش پژوهى يا 

«پژوهش ضمن عمل»، 
يكى از روش هاى 

پژوهش كيفى است 
كه در آن محقق ضمن 

آنكه با موضوع مورد 
مطالعه كاملاً در ارتباط 
است، با نگاهى نقادانه 

به تحليل و بررسى 
چالش هاى موجود در 
آن زمينه مى پردازد

ــد، استفاده از  ــاهده ش چنانچه بهبودى در روند انجام امور مش
ــده در مقياسى وسيع تر دنبال مى شود. اگر  روش به كار گرفته ش
ــان نداد، آنگاه پژوهشگر بايد  نتايج حاصل چنين بهبودى را نش
ــه، اقدام پژوهى به مراتب فراتر  ــكار ديگرى را بيازمايد. البت راه
ــت؛ چرا كه اين فرآيند با  ــاده اس از يك «آزمون و خطاى» س
ــورد مطالعه همراه  ــل نظام مند پديده م ــاهده دقيق و تحلي مش
ــه بايد مبتنى  ــر كوچك در فرآيند اولي ــت، و اعمال هر تغيي اس
ــتمر از  ــد. ضمن آنكه، ارزيابى مس بر دلايل موثق و معتبر باش
ــير درست است و  ــرفت كار، تضمينى براى حركت در مس پيش
ــد راهنماى وى در گذر از  ــه و تحليل گر محقق باي ــگاه نقادان ن
مراحل مختلف اين چرخه باشد. هومن (1385)، اقدام پژوهى را 
ــخص، به  نوعى پژوهش كيفى مى داند كه در يك چارچوب مش
ــازمانى در چرخه اى متشكل از شناسايى  ــائل س منظور حل مس
ــنجش برون دادها، طرح ريزى مجدد،  ــئله، ارائه راهكار، س مس

ــود.  اجرا و ارزيابى انجام مى ش
تا كنون، اقدام پژوهى بيشتر در حوزه علوم تربيتى و محيط هاى 
ــال هاى اخير مقالات و كتاب هاى  ــى رواج داشته، و طى س آموزش
ــاب «مقدمه اى بر  ــت. كت ــده اس ــر ش متعددى در اين زمينه منتش
ــراى تغيير اجتماعى»  ــوم اجتماعى ب ــى: پژوهش در عل اقدام پژوه
ــش و  ــتنامه اقدام پژوهى: پرس ــر گرين وود و لوين (2007)؛ «دس اث
ــاركتى» اثر ريزن و برادبرى (2008)؛ و «اقدام پژوهى:  عملكرد مش
ــامِك (2006)؛ از جمله  ــى براى تحقق تغيير و توسعه» اثر س روش
ــت، كه در كتاب حاضر نيز بارها  ــال هاى اخير اس آثار معروف در س
ــت. كتاب «اقدام پژوهى و عملكرد مبتنى  ــده اس ــتناد ش به آنها اس
ــهيل فرآيند بازنگرى و  ــى: روش هاى خلاقانه براى تس بر بازانديش
ــال 2010 منتشر شده، يكى از جديدترين آثار  يادگيرى» كه در س

در اين زمينه است.

معرفى نويسنده
مؤلف كتاب حاضر دكتر پاول مك اينتاش،2 مدرس دانشگاه سافُلك3 
ــت. وى، همچنين با «مركز پژوهش هاى كاربردى  ــتان اس انگلس
ــتاد راهنما و  ــت آنجليا»4 نيز در نقش اس ــگاه ايس علوم تربيتى دانش
ــاور پايان  نامه هاى دكترى نيز همكارى دارد. دكتر مك اينتاش،  مش
ــى و تفكر  ــف مقالات متعددى در زمينه اقدام پژوهى، بازانديش مؤل
ــت، و كتاب حاضر نيز يكى  ــى در ارزيابى آموزش عالى اس انعكاس
ــوب مى شود. هر چند  ــان در اين زمينه محس از جديدترين آثار ايش
ــتارى و مديريت خدمات بهداشتى  ــان پرس ــينه تحصيلى ايش پيش
ــت، در 12 سال گذشته به تحقيق درباره ارزيابى كيفيت خدمات  اس
ــغول بوده است. در همين راستا،  ــتى، درمانى و آموزشى مش بهداش
دكتر مك اينتاش همكارى مستمرى با مراكزى همچون «كارگروه 
ويژه تفكر انتقادى و انعكاسى در آكادمى آموزش عالى انگلستان»،5 
ــى پژوهش در  ــت»،6 و «انجمن اروپاي ــبكه روش هاى خلاقي «ش

آموزش عالى براى بزرگسالان»7 دارد.

معرفى كتاب
ــتان سال 2007  ــد كه وى در تابس مؤلف در مقدمه كتاب مى نويس
ــى از يك تصادف رانندگى  ــتون فقرات ناش ــتگى س به دليل شكس
ــهر  ــتان هاى دولتى ش ــه در يكى از بيمارس ــت هفت ــه مدت هش ب
ــتر،8 واقع در جنوب شرق انگلستان بسترى مى شود. از آنجا  كُلچس
كه اقدام پژوهى و ارزيابى كيفيت خدمات درمانى و آموزشى يكى از 
حوزه هاى اصلى تحقيقات اوست، وى اين مدت طولانى را فرصت 
مغتنمى مى شمرد كه از نزديك شاهد اثربخشى و كارآيى روندهاى 
كارى اين بيمارستان باشد. او در مقدمه كتاب از اين مدت به عنوان 
فرصتى براى يك تحقيق قوم نگارى واقعى ياد مى كند. پس از بيان 
ــاهدات را مى توان در دو  ــد كه حاصل اين مش اين مقدمه، مى نويس
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ــى آن را در كتاب  ــعى كرده به نوع ــور خلاصه كرد، كه وى س مح
ــتقيم  ــاهدات مس ــت اينكه، مش حاضر نيز منعكس كند. نكته نخس
ــان  ــتارى دارد، نش وى همراه با دانش موضوعى كه در زمينه پرس
ــاير اعضاء كادر درمانى  ــتاران و س مى دهد در طول اين مدت پرس
وظايف خود را به خوبى و بر اساس آخرين دستورالعمل هاى موجود 
اين حرفه، كه مورد پذيرش سازمان خدمات درمان ملى انگلستان9 
ــه چگونگى نگرش  ــا نكته دوم مربوط ب ــت، انجام مى دانند. امّ اس
پرستاران نسبت به كارآيى و اثربخشى اين رويه ها است. مشاهدات 
دكتر مك اينتاش حاكى از آن است كه آنان اساساً دستورالعمل هاى 
ــند يا  ــام مى دهند، بى آنكه به بهبود آن بيانديش ــود را انج كارى خ
ــند. اين در  ــته باش ــبت به آن داش نگاهى تحليل گر و منتقدانه نس
ــتقيم با بيماران و در مقام  ــت، كه آنان به دليل ارتباط مس حالى اس
كسانى كه در عمل، اين روندها و رويه ها را اجرا مى كنند، مى توانند 
ديدگاه هاى موثق و معتبرى در اين زمينه داشته باشند. ديدگاه هايى 
ــت. بر همين اساس، كتاب  ــته از واقعيت هاى موجود اس كه برخاس
ــر خوانندگان خود را به بازنگرى و تحليل نقادانه عملكرد خود  حاض

در سازمان هاى مختلف فرامى خواند.
كتاب حاضر، از دو بخش و هفت فصل تشكيل شده است. سه 
ــتر بر جنبه هاى نظرى تأكيد دارد، در بخش  فصل نخست كه بيش

ــنده در  اول كتاب قرار دارد. چهار فصل بعدى كه بنا به اظهار نويس
مقدمه قرار است جنبه عملى داشته باشد، در بخش دوم جاى گرفته 
ــود، و تقريباً تمام  ــن وعده چندان محقق نمى ش ــت. هر چند، اي  اس
ــى نظرى موضوع محدود  ــا پايان عمدتاً به طرح مبان متن كتاب ت

مى ماند. 
فصل اول كتاب به تبيين و مقايسه دو مفهوم بنيادى «عملكرد 
ــى»11 مى پردازد.  ــواه»10 و «عملكرد بازتابى يا انعكاس ــى بر گ مبتن
ــكى مبتنى بر گواه» دارد، بر  ــه در «پزش ــت، كه ريش مفهوم نخس

ضرروت توجه به شواهد پژوهشى در تصميم گيرى تأكيد دارد. 
ــى و اقدام پژوهى»،  ــل دوم با عنوان «رابطه بين بازانديش فص
ــامل تعريف اين مفاهيم و بررسى روابط بين آنها است. نويسنده  ش
ــه، تأكيد مى كند كه  ــران در اين زمين ــتناد به آثار ديگ كتاب با اس
بازانديشى بخش جدائى ناپذير اقدام پژوهى است و هدف اين روش 
ــازمان ها  ــازنده در فرآيند س ــاد تغيير و دگرگونى س ــت ايج در نهاي
ــنده با  ــت. در اين فصل، نويس ــراى ارتقاء كيفيت امور جارى اس ب
ــى اقدام پژوهى را  ــاى اصل ــامِك (2006)، ويژگى ه ــتناد به س اس
ــد از: اهميت اين روش در  ــد، كه مهم ترين آنها عبارتن بيان مى كن
ــل، نقش آن در ايجاد  ــتقيم بين پژوهش و عم ــرارى پيوند مس برق
فضاى همكارى ميان محققان و كاركنان سازمان ها، كاربرد آن در 
ــان درباره فرآيندهاى جارى در  ــطح بينش و آگاهى كاركن ارتقاء س
ــازمان، رويكرد اكتشافى و جذاب اين روش در خلال اجراى آن،  س
و فراهم آورى فرصت هاى يادگيرى براى همه كسانى كه در اجراى 

اين فرآيند شركت دارند.
فصل سوم كتاب با پرداختن به مباحثى فلسفى و روان شناسى 
ــناختى  ــت و چگونگى تفكر در آدمى، جنبه هاى روان ش نظير ماهي
ــر، ضمير خودآگاه و ناخودآگاه، تا حدودى از محور اصلى كتاب  تفك
ــت احتمالى اين مباحث براى  ــود؛ چرا كه على رغم جذابي دور مى ش
ــن را بر هم  ــجام مت ــدگان، طرح اين موضوع انس ــى از خوانن برخ
ــنده بحث خود را با معرفى تفكر  مى زند، زيرا در دو فصل قبل نويس
ــاز كرده و خواننده انتظار  ــى و روش تحقيق اقدام پژوهى آغ انعكاس
ــود.  ــروع ش ــه اين مباحث نظرى، جنبه عملى بحث ش دارد در ادام
ــود كه طرح آن  ــس، موضوع نظرى تازه اى مطرح مى ش ــا برعك امّ

ضرورت چندانى ندارد.
بخش دوم كتاب با عنوان «خلاقيت و كاركنان پژوهشگر»، با 
فصل چهارم آغاز مى شود. در عنوان اين فصل آمده است: «منظور 
ــت؟» و نويسنده سعى مى كند در اين فصل به اين  از خلاقيت چيس
ــخ دهد. امّا متأسفانه توفيق چندانى به دست نمى آورد.  پرسش پاس
ــتقيم، در  ــرا، پس از مرور ده ها منبع و ارائه چندين نقل قول مس زي
نهايت تعريفى دقيق و جامع در اختيار خواننده قرار نمى گيرد. امّا در 
پايان فصل، مى توان نتيجه گرفت كه نويسنده خلاقيت را محصولى 
ــد كه تركيبى هنرمندانه از دانش، تجربه و تخيل افراد خلاق  مى دان
ــتعاره و نشانه شناسى  ــتفاده از اس ــت. فصل پنجم با عنوان «اس اس
ــوان خلاقيت تأكيد  ــتعاره  در پرورش ت ــل»، بر اهميت اس در تحلي
مى كند. نويسنده معتقد است، كه استعاره  راهى براى بيان ايده ها و 

هدف از نگارش اين 
اثر، معرفى روش هايى 
بوده است كه بر 
اساس آن مديران 
سازمان هاى پژوهشى، 
آموزشى و خدماتى 
در حوزه هاى مختلف، 
بتوانند پيوندى ميان 
يافته هاى پژوهشى و 
خط مشى هاى مديريتى 
خود بيابند
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اگر خواننده در 
جست وجوى منبعى 

براى آشنايى با 
گام هاى اصلى اين 

روش در عمل است، 
شايد بهتر باشد پس 

از مطالعه اين كتاب به 
منابع ديگرى در اين 
زمينه نيز مراجعه كند

ــت. ضمن آنكه، ايجاز ذاتى در درون  برقرارى ارتباط ميان افراد اس
ــتعاره راهى است براى ساده سازى مفاهيم پيچيده. در فصل  هر اس
ــمار براى يادگيرى و ايجاد  ــم كتاب با عنوان «امكانات بى ش شش
ــراى هدايت محتواى كتاب  ــنده تلاش تازه اى ب دگرگونى»، نويس
ــث نظرى به جنبه اى عملى را آغاز مى كند و در مقدمه اين  از مباح
ــى دارد كه پس از چند فصل پرداختن  ــل نيز به صراحت بيان م فص
به مبانى نظرى، اكنون قصد دارد نكاتى كاربردى در اختيار خواننده 
ــان مى دهد كه متأسفانه توفيق  قرار دهد. امّا مطالعه اين فصل نش
چندانى در اين زمينه به دست نمى آورد، و غلبه جنبه هاى نظرى بر 

محتواى كتاب ادامه مى يابد. 
ــل هفتم و پايانى كتاب با عنوان «پيوند ميان اقدام پژوهى  فص
ــنده از فصول قبلى  ــت منتقدانه»، در واقع جمع بندى نويس و خلاقي
است. وى سرانجام چند توصيه نسبتاً كاربردى در اين فصل مطرح 
ــى و خدماتى توصيه مى كند  مى كند؛ مثلاً به مديران مراكز آموزش
ــيه اى، بلكه به عنوان  به اقدام پژوهى نه به عنوان يك فعاليت حاش
ــتمر در سازمان خود بنگرند. همچنين، براى استفاده  يك اقدام مس
از توان خلاقيت كاركنان خود نظراتشان را بشنوند و زمينه خلاقيت 
ــت، روند  ــان فراهم كنند. ضمن آنكه لازم اس ــوآورى را برايش و ن
ــازمان را در معرض ارزيابى كاركنان قرار  ــى س فعاليت ها و خط مش
دهند و به نظرات آنان در بهبود شرايط موجود توجه داشته باشند. 

امتيازها و كاستى هاى اثر
هدف از نگارش اين اثر، معرفى روش هايى بوده است كه بر اساس 
آن مديران سازمان هاى پژوهشى، آموزشى و خدماتى در حوزه هاى 
ــى و خط مشى هاى  مختلف، بتوانند پيوندى ميان يافته هاى پژوهش
ــازنده و  ــتن س ــنده به كار بس ــى خود بيابند؛ آنچه كه، نويس مديريت
ــازمان ها مى خواند. وى  ــد پژوهش در فعاليت هاى جارى س هدفمن
ــول درهم تنيدگى  ــازمان محص ــت بهبود و پويايى هر س معتقد اس
ــت؛ به طورى كه  ــارى اس ــا رويه هاى ج ــى ب ــاى پژوهش فعاليت ه
ــى با پشتوانه پژوهشى گرفته شوند و كاركنان در  تصميم هاى اساس
ــگرانى منتقد، به  ــن انجام وظايف معمول خود، همچون پژوهش حي
ارزيابى مستمر كارآيى و اثربخشى فرآيندها بپردازند. بر اين اساس، 
ــتمر در  ــازمان ها را به بازنگرى مس اين كتاب مديران و كاركنان س
روند فعاليت هاى خود فرامى خواند، و تلاش مى كند پيوندى مستمر 
ــازمان ها  ــان يافته هاى نطرى پژوهش ها و فرآيندهاى عملى س مي
ــرارى چنين پيوندى  ــر، هدف از برق ــخنى ديگ ــازد. به س برقرار س

به كاربستن يافته هاى پژوهشى در بهبود عملكرد سازمان ها است.
امتياز اصلى اين كتاب، توجه نويسنده به وجوه مختلف بحث و 
ــت. امّا اثر حاضر دو اشِكال  دقت وى در تبيين موضوعات نهفته اس
اساسى دارد. عدم انسجام ميان فصل هاى كتاب نقصى جدى براى 
ــتى ديگر اين اثر ناشى از تأكيد بيش از  آن محسوب مى شود. كاس
ــنده بر مباحث نظرى و عدم توجه به جنبه هاى كاربردى  حد نويس
ــت؛ در حالى كه در عنوان و مقدمه كتاب وعده ديگرى  موضوع اس

به خواننده داده شده است.

جمع بندى و سخن پايانى
ــنايى خوانندگان با مبانى نظرى اقدام پژوهى  كتاب حاضر، براى آش
ــودمند  ــگاه خلاقانه در اجراى اين روش س ــت ن ــى از اهمي و آگاه
ــت. مطالعه اين كتاب مى تواند ديدگاه تازه اى در اين زمينه براى  اس
خواننده ايجاد كند و نگرش عميق ترى نسبت به روش اقدام پژوهى 
و جايگاه آن در ارتقاء كارآيى و اثربخشى سازمان ها براى وى ايجاد 
ــتناد به آثار فراوان در اين  ــد. ضمن آنكه، اين كتاب به دليل اس كن
ــى به آثار مفيد در اين  ــبى براى دسترس حوزه، مى تواند منبع مناس
ــت وجوى منبعى براى آشنايى  ــد. امّا، اگر خواننده در جس حوزه باش
ــت، شايد بهتر باشد پس از  با گام هاى اصلى اين روش در عمل اس
مطالعه اين كتاب به منابع ديگرى در اين زمينه نيز مراجعه كند، كه 

مثال هايى از آنها در بخش منابع اين يادداشت آمده است.
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