
 

  
  

  یعموم يها در کتابخانه یو فرهنگ یبا گسترش خدمات آموزش یتالیجیشکاف د میترم

  

  1یزدان منصوریاندکتر 

  30/9/1390 پذیرش:     13/4/1390 دریافت:

  

  چکیده

هاي  وارد شده؛ و به فرصتهاي اطلاعاتی و ارتباطی  به حوزه فناوري 1990است که از دهه  مفهومی » شکاف دیجیتالی: «هدف

پردازد و  ها اشاره دارد. مقاله حاضر به مرور این مفهوم می هاي مختلف اجتماعی در دسترسی به این فناوري نابرابر گروه

  هد.د هاي عمومی در ترمیم آن ارائه می راهکارهایی در زمینه نقش کتابخانه

زبان (امریکا، انگلستان، کانادا، استرالیا، ایرلند،  کشور انگلیسیعمومی هفت  کتابخانه 28 از متشکلاي هدفمند  : نمونهروش

اند، انتخاب شد. سپس، با کمک  بینی کرده نیوزیلند و آفریقاي جنوبی)، که اقداماتی در زمینه عبور از شکاف دیجیتال پیش

بررسی قرار گرفت. در پایان، بر  پیشنهادي آنها مورد اقداماتمطالعه شد و  ها سایت این کتابخانه وب» تحلیل محتواي کیفی«

اقدامات به عمل آمده، راهکارهایی براي ترمیم شکاف دیجیتالی   اي از پایه تحلیلی مبتنی بر مرور آثار و توجه به گزیده

  پیشنهاد گردید.

هاي سواد  از مهارت ها اي و برخورداري کاربران آن هاي عمومی از امکانات رایانه : بر پایه میزان برخورداري کتابخانهها یافته

دهد که  ها نشان می اطلاعاتی چهار سطح شکاف دیجیتالی (عمیق، نیمه عمیق، متوسط و سطحی) شناسایی شد. یافته

ها است.  مهمترین راهکار در ترمیم شکاف دیجیتالی توجه به رویکرد آموزشی و توسعه خدمات جانبی کتابخانه

 براي يافزار نرم و يافزار سخت يساز تیظرف ،يا انهیرا امکانات و منابع زیتجه: از عبارتندي دیگر در این زمینه راهکارها

 خدمات به کاربران یدسترس امکان يآور فراهم ،يساز مجموعه یمش خط در يبازنگر ،ي موجودا انهیرا يها نظام ارتقاء

 روزآمد و جادیا ،یاطلاعات سواد يها کارگاه يبرگزار ،یکیالکترون مرجع زیم مانند يحضور ریغ خدمات جادیا ،ینترنتیا

 به کاربران قیتشو و  یآموزش ينهادها با تعامل ،یوب خدمات از استفاده بهکاربران  بیترغ و کتابخانه تیسا وب يساز

  .است شده استفاده یاطلاعات نینو يابزارها از آنها در که یخدمات از استفاده

و انتشار منابع انگلیسی فراوان در این زمینه، تا کنون در منابع  : با وجود اهمیت موضوع شکاف دیجیتالیارزش و اصالت

تواند تا حدودي براي تولید منابع فارسی  فارسی به این موضوع توجه کافی نشده است. بر این اساس، انتشار این مقاله می
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  مرتبط در این زمینه مفید باشد.

  هاي عمومی طلاعاتی، خدمات کتابخانههاي عمومی، سواد ا : شکاف دیجیتالی، کتابخانهها کلیدواژه

  

  مقدمه

در هاي اطلاعاتی و ارتباطی  فناوريابزار و رسانی بر اهمیت استفاده از  کتابداري و اطلاعدر آثار 

آور  بر اثر تکرار ملالکه گاه  درپی، ي پی. این تأکیدهاشده استتأکید رسانی  ها و مراکز اطلاع کتابخانه

رسانی دنیا به یک اندازه از این  ها و مراکز اطلاع استوارند که تمام کتابخانههمگی بر این فرض ، اند شده

هاي استفاده از این ابزار  مندند، و تمام کاربران این مراکز نیز به یک اندازه از مهارت ابزارها بهره

ن منابع و ها سهمی برابر از ای برخوردارند. اما گویا واقعیت جز این است. به طوري که نه همه کتابخانه

  هاي مورد نیاز براي استفاده از این ابزار. ابزارها دارند و نه همه کاربران سهم یکسانی از مهارت

مندي جوامع بشري یا طبقات مختلف یک جامعه از  شرایط کنونی حکایت از نابرابري در بهره

ویند. محققان و مدیران گ می 1»شکاف دیجیتالی«هاي اطلاعاتی و ارتباطی دارد که اصطلاحاً به آن  فناوري

شوند  ها می هاي این فناوري رسانی گاه چنان شیفته و مجذوب امکانات و قابلیت ها و مراکز اطلاع کتابخانه

هاي به کار بستن این ابزار، از جمله عبور از شکاف  کنند که آیا پیش شرط که به سادگی فراموش می

ن گفتن درباره امتیازها و دستاوردهاي ابزارهاي نوین در دیجیتالی، فراهم است یا خیر؟ از این رو، گاه سخ

  ماند، در حالی که تا تحقق شرایط مطلوب راه دشواري در پیش است.  هاي قابل تحسین باقی می حد حرف

شود که آیا به دلیل وجود شکاف دیجیتالی سخن گفتن درباره  در این شرایط پرسش دیگري مطرح می

حاصل است و اصلاً نباید به آن سمت و سو نظر افکند؟ البته  هاي نوین بی يها و کاربردهاي فناور برتري

توان حرکت در این مسیر را تا فراهم شدن همه امکانات براي همه  پاسخ به این پرسش منفی است و نمی

 ها و کاربران به تعویق انداخت. نکته مهم در اینجا فقط طرح این مسئله است که همواره باید با کتابخانه

نگاهی واقع بینانه به مسائل نگریست و فراموش نکرد که کاربرد بهینه هر ابزار مستلزم فراهم آمدن 

  تمهیدات لازم است. 

یکی از مهمترین تمهیدات در این عرصه شناخت شکاف دیجیتالی، آگاهی از عوامل ایجاد آن و 

ن سه جنبه شکاف دیجیتالی کند به ای چگونگی گذر از آن است. بر این اساس، مقاله حاضر تلاش می

هاي عمومی را در عبور از آن تبیین کند. اما ابتدا لازم است، مفهوم شکاف  بپردازد و نقش کتابخانه

                                                        
1 Digital Divide 
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  تر معرفی کنیم. دیجیتالی را دقیق

  

  ؟شکاف دیجیتالی چیست

 هاي شکاف دیجیتالی به معناي نابرابري افراد یک جامعه، یا جوامع مختلف، در دسترسی به فناوري

و پس از گسترش اینترنت در دنیا  1990اطلاعاتی و ارتباطی دیجیتالی است. این مفهوم از اواسط دهه 

مطرح شد. اما به درستی مشخص نیست این واژه براي نخستین بار توسط چه کسی پیشنهاد شده است. 

رد معنا و مفهوم هرچند در مورد معرفی مبدع این اصطلاح اتفاق نظري وجود ندارد، اما خوشبختانه در مو

آن اتفاق نظر لازم وجود دارد. تقریباً، در تمام منابع موجود شکاف دیجیتالی اشاره به نابرابري دسترسی 

؛ همیلتون، 2003؛ برتوت، 1386افراد به امکانات فناوري اطلاعاتی و ارتباطی دارد (مثل: اسفندیاري، 

دارد که در آن در برخی مناطق دنیا عموم مردم با  ). شکاف دیجیتال اشاره به واقعیتی2008؛ و جیمز، 2004

هاي نوین اطلاعاتی و ارتباطی دسترسی دارند. در  سهولت و سادگی به انواع ابزارهاي الکترونیکی و فناوري

مقابل، در بسیاري از مناطق دیگر، اغلب افراد از دسترسی به حداقل این امکانات محرومند. این نابرابري 

از جمله آموزش، بهداشت، رفاه و -رسی به اطلاعات تقریباً بر تمام شئون زندگی افراد آشکار در سطح دست

  بهره از این امکانات هستند.  گذارد. درنهایت گروهی برخوردار و گروهی بی تأثیر می -درآمد

  

  مفاهیم مرتبط با شکاف دیجیتالی

و » 2هاي دیجیتالی شاخص فرصت« و 1»آمادگی دیجیتالی«مفاهیم مرتبط با شکاف دیجیتالی عبارتند از 

شکاف «، و 6»گسست فناوري«، 5»فقر اطلاعاتی«، 4»محرومیت اجتماعی«، 3»اي شاخص آمادگی شبکه«

ظرفیت سازي فناوري اطلاعاتی و «همچنین، یکی دیگر از مفاهیم مرتبط با شکاف دیجیتالی ». 7دانشی

توانند به  مندان می اله خارج است و علاقهاست. تشریح تک تک این مفاهیم از حوصله این مق 8»ارتباطی

  ).2008؛ و جیمز، 2007؛ جیمز،  2006آثار موجود در این زمینه مراجعه کنند (مثل: راگنار، 

  

                                                        
1 Digital Preparedness and E-readiness 
2 Digital Opportunity Index (DOI)  
3 Networked Readiness Index (NRI) 
4 Social Exclusion 
5 Information Poverty 
6 Technology Gap 
7 Knowledge Divide 
8 ICT Capacity Building 
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  عوامل ایجاد و تشدید شکاف دیجیتالی

عوامل متعددي در بروز شکاف دیجیتالی مؤثرند که به دلیل گستردگی و تنوع آنها در اینجا فقط 

هاي اصلی بروز این وضعیت  وار به مواردي اشاره کرد. در نگاهی کلی مهمترین عامل ستتوان فهر می

عبارتند از: اقتصادي، فرهنگی، اجتماعی، تاریخی، جغرافیایی، سیاسی و آموزشی. اغلب برآیند تأثیر 

و  توان دلیل اصلی را شناسایی همزمان چند عامل بر بروز این شکاف مؤثر است که گاه به دشواري می

  معرفی کرد. 

هاي مالی و اقتصادي مهمترین عامل ایجاد شکاف دیجیتالی  رسد که محدودیت چنین به نظر می

بین توان مالی افراد و جوامع و بروز شکاف دیجیتالی وجود دارد. به   شوند و ارتباط مستقیمی محسوب می

تر از  جیتالی به مراتب عمیقبینی کرد که در جوامع فقیرتر شکاف دی توان به سادگی پیش طوري که می

اي امکان برخورداري از ابزارهاي فنی و  جوامع متوسط یا ثروتمند است. چرا که وقتی فرد یا جامعه

توان اهمیت توانایی  تواند بهره کافی از امتیازهاي این منابع ببرد. هرچند نمی اي را نداشته باشد، نمی رایانه

جیتالی نادیده گرفت، اما فقر تنها دلیل بروز شکاف دیجیتالی نیست مالی را در پیشگیري یا ترمیم شکاف دی

و تخصیص بودجه و امکانات مالی تنها شرط ترمیم آن نخواهد بود. چرا که توان مالی فقط یکی از عناصر 

آید. این درست است که شکاف دیجیتالی در جوامعی که از  ضروري در این زمینه به شمار می

شود، اما مشکل  هاي نوین برخوردار نیستند بیشتر مشاهده می ي توسعه فناوريهاي لازم برا زیرساخت

شکاف دیجیتالی جهانی است و جوامع صنعتی و پیشرفته نیز به دلایل دیگري با این پدیده دست به گریبان 

کند. بلکه در بسیاري از موارد  هستند. به سخنی دیگر، شکاف دیجیتالی فقط درکشورهاي فقیر بروز نمی

هایی از شکاف دیجیتالی  در درون یک کشور، حتی اگر از نظر صنعتی و اطلاعاتی نیز پیشرفته باشد، نمونه

شود. مثلاً، در جوامع صنعتی غرب اروپا و امریکاي شمالی که معمولاً در  بین اقشار مختلف مشاهده می

و نژادي  هاي قومی  د و اقلیتآمارهاي شاخص آمادگی الکترونیکی امتیازهاي بالایی دارند، افراد کم درآم

  هاي تاریخی و اجتماعی خود از تبعات این شکاف دیجیتالی در رنجند.  به دلیل پیامدهاي محرومیت

ها مؤثر است.  همچنین، گاهی عواملی مانند میانگین سنی افراد جامعه در بروز این شکاف میان نسل

هاي  اند مهارت از سالمندان به دلیل آنکه نتوانستهمثلاً، در اغلب جوامع، حتی در کشورهاي صنعتی، بسیاري 

توانند به اندازه جوانان از امکانات موجود  هاي اطلاعاتی ارتقاء بخشند، نمی خود را با گسترش فناوري

مند شوند. بنابراین، شکاف دیجیتالی نه تنها میان کشورهاي مختلف جهان وجود دارد، بلکه در داخل  بهره

شود. علاوه بر این زبان نیز  هاي سنی مختلف دیده می ت مختلف اجتماعی و گروهیک اجتماع بین طبقا
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تواند به عنوان یک مانع براي استفاده از ابزارهاي الکترونیکی در ایجاد شکاف دیجیتالی مؤثر باشد. از  می

مانی، ژاپنی و آنجا که درصد بسیار بالایی از منابع الکترونیکی به پنج زبان یعنی انگلیسی، اسپانیایی، آل

دهند.  ها سهم کمتري از این منابع را به خود اختصاص می شوند، سایر زبان چینی در اینترنت یافت می

از منابع را از دست  بنابراین، کسانی که به حداقل یکی از این چند زبان مسلط نباشند حجم عظیمی 

  دهند.  می

ایجاد شکاف دیجیتالی تأثیر بگذارد. مثلاً، به  تواند بر در کنار عوامل فوق موقعیت جغرافیایی نیز می

هاي اطلاعاتی در روستاهاي مناطق  فناوري هاي لازم براي دسترسی به دلیل دشواري در ایجاد زیرساخت

ها کمتر از مناطق شهري است. این  کوهستانی، معمولاً میزان استفاده ساکنان این مناطق از این فناوري

هاي متعددي در  شود و در کشورهاي پیشرفته نیز گزارش عه محدود نمیمشکل به کشورهاي در حال توس

) به این معضل در 2001خصوص شکاف دیجیتالی در مناطق روستایی منتشر شده است. مثلاً کورتین (

) در گزارش خود به شکاف دیجیتالی در مناطق روستایی کانادا اشاره کرده 2007استرالیا پرداخته و الیور (

ی از مطالعات نیز به تأثیر جنسیت بر بروز شکاف دیجیتالی اشاره شده است. مثلاً سینگ است. در برخ

هایی که براي حضور زنان در  ) در مطالعه خود دریافت که در برخی از جوامع به دلیل محدودیت2004(

کمتر از مردان کنند،  هاي اجتماعی وجود دارد، تعداد زنانی که از اینترنت و امکانات آن استفاده می فعالیت

  است. 

علاوه بر عوامل فوق، محتوا و نوع منابع اطلاعاتی موجود در اینترنت نیز در بروز شکاف دیجیتالی مؤثر 

است. به سخنی دیگر، از نظر موضوعی و محتوایی منابع اینترنتی بسیار ناهمگون و متفاوتند. در نتیجه در 

شود. به این ترتیب ممکن  موضوعات دیگر یافت میها منابع دیجیتال کمتري نسبت به  بعضی از موضوع

است منابع مورد نیاز یا مورد علاقه برخی از کاربران یا در فرمت الکترونیکی موجود نباشد یا امکان بازیابی 

هاي  تواند بین میزان استفاده گروه آنها به سادگی میسر نشود. به این ترتیب سهم ناچیز برخی از منابع می

و فیزیکی  ). همچنین، شرایط جسمی 2003؛ سالیناس، 2001تفاوت ایجاد کند (کالین،  مختلف کاربران

توانند مانعی براي استفاده آنان از ابزارهاي الکترونیکی باشد. افراد نابینا، کم بینا، ناشنوا، و  کاربران نیز می

گاهی محرومیت افراد از این معلولان شانس برابري با افراد سالم در استفاده از فناوري ندارند. در نتیجه 

  آنان است.  ابزار ناشی از مشکلات جسمی

ها و اقشار جامعه را در بر  هاي عمومی طیف وسیعی از گروه در مجموع از آنجا که کاربران کتابخانه

هاي  ها، مانند کتابخانه ها بیش از انواع دیگر کتابخانه گیرند، توجه به شکاف دیجیتالی در این کتابخانه می
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کننده   هاي متفاوت جزء جامعه استفاده انشگاهی، اهمیت دارد. کاربان با سنین متفاوت، سواد و مهارتد

مندي از منابع موجود مورد توجه  هاي عمومی هستند و لازم است نیازها و توانایی آنها در بهره کتابخانه

  باشد.

  هاي مختلف بر بروز شکاف دیجیتالی : مقایسه تأثیر مؤلفه1جدول 

  هاي کم بهره  گروه  هاي برخوردار گروه  عامل مؤثر بر ایجاد شکاف دیجیتالی  یفرد

  جوامع فقیر  جوامع پیشرفته  هاي اطلاعاتی و ارتباطی زیرساخت  1

  فقرا  ثروتمندان  عوامل مالی و اقتصادي (درآمد)  2

  کم سوادان اطلاعاتی  با سوادان اطلاعاتی  هاي سواد اطلاعاتی مهارت  3

  کاربران تک زبانه  کاربران دو زبانه  هاي زبانی رتزبان و مها  4

  روستائیان  شهر نشینان  موقعیت جغرافیایی محل زندگی  5

  سالمندان  جوانان و نوجوانان  سن   6

  زنان  مردان  جنسیت  7

  معلولان  افراد سالم  و فیزیکی شرایط جسمی  8

  و نژادي هاي قومی اقلیت  افراد بومی  موقعیت اجتماعی  9

 

  پژوهشله بیان مسئ

هاي اجتماعی مطرح است،  هرچند موضوع شکاف دیجیتالی و اهمیت آن به طور عام و براي همه گروه

پردازد مربوط به شکاف دیجیتالی در  اي که این مقاله به آن می اما با توجه به هدف و رویکرد مقاله، مسئله

هاي  ط به ناهمگونی توزیع فرصتهاي عمومی است. مسئله اصلی این تحقیق مربو میان کاربران کتابخانه

مندي آنان از سودمندي این ابزارها است.  هاي اطلاعاتی و ارتباطی و میزان بهره کاربران کتابخانه به فناوري

توانند از امکانات موجود در  شوند و نمی هایی از کاربران به حاشیه رانده می در چنین شرایطی، گروه

  ه کنند.هاي عمومی به خوبی استفاد کتابخانه

  

  پژوهشپیشینه  ي گذرا برمرورو  هاي این مطالعه پرسش

  سه پرسش اساسی در این پژوهش مطرح بوده است که عبارتند از:

 هاي عمومی کدامند؟ مهمترین عوامل ایجاد کننده شکاف دیجیتالی در جامعه کاربران کتابخانه -

 توانند براي پر کردن شکاف دیجیتالی استفاده کنند؟ هاي عمومی از چه راهکارهایی می کتابخانه -

 شوند؟ هاي عمومی به چند دسته تقسیم می بر اساس وجود شکاف دیجیتالی کتابخانه -
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رسانی مدتهاست که نسبت به بروز شکاف  دهد که محققان کتابداري و اطلاع مرور پیشینه نشان می

ار این رشته بارها منعکس شده است. به نحوي که در اند و این موضوع در منابع و آث دیجیتالی هشدار داده

هاي کتابداري کمک به ترمیم شکاف دیجیتالی به  هاي عمومی و انجمن برخی از کتابخانه "بیانیه رسالت"

هاي منتشر شده در این  هاي عمومی معرفی شده است. برخی از گزارش هاي کتابخانه عنوان یکی از رسالت

کنند. مثلاً نتایج تحقیق برتوت  ها در ارتباط با شکاف دیجیتالی اشاره می انهزمینه به وضع موجود کتابخ

ها  هاي عمومی مورد بررسی در امریکا، این کتابخانه درصد از کتابخانه 72) نشان داده است که در 2003(

ي عمومی در ها اند. به سخنی دیگر، بسیاري از کاربران کتابخانه تنها محل دسترسی کاربران به اینترنت بوده

این کشور به هر دلیل در منزل یا محل کار خود از دسترسی به اینترنت محرومند و براي استفاده از این 

کنند. بر این اساس، حتی فراهم آوردن تعدادي رایانه  شبکه به کتابخانه عمومی محله خود مراجعه می

ترمیم شکاف دیجیتال باشد. برتوت تواند گام مؤثري در  هاي عمومی می متصل به اینترنت در کتابخانه

هاي عمومی پرداخت. نتایج تحقیق وي  ) به بررسی وجوه مختلف شکاف دیجیتالی در کتابخانه2003(

 2001هاي مختلف کاربران در دسترسی به منابع الکترونیکی داشت. کالین ( حکایت از نابرابري زیاد گروه

جهانی مطرح کرده و خواستار انجام اقدامات  ) اهمیت شکاف دیجیتالی را در حد یک موضوع2003و 

  المللی لازم براي عبور از این شکاف شده است. ملی و بین

  

  روش پژوهش

یافته به بررسی  هاي عمومی در تعدادي از کشورهاي توسعه کتابخانه  سایت  پژوهشگر با مرور وب

کاربران پرداخت. سپس تعدادي از  میان ها در زمینه کاهش آثار شکاف دیجیتالی در اقدامات این کتابخانه

 ا،یاسترال کانادا، انگلستان، کا،یامرشامل  زبان یسیانگل کشوردر هفت عمومی  يها کتابخانهراهنماهاي وبی 

هایی  که شامل کتابخانه 1»نمونه هدفمند«ی گزینش شد. در گام بعد یک جنوب يقایآفرنیوزیلند، و  رلند،یا

کتابخانه در این  28کتابخانه). البته، تعداد  28جام داده بودند، به دست آمد(شد که اقداماتی در این زمینه ان

هاي مورد بررسی به موضوع شکاف دیجیتالی توجه  نمونه به این معنا نیست که فقط همین تعداد از کتابخانه

هاي کافی  کرده بودند. بلکه این عدد فقط به این معناست که گزینش این تعداد کتابخانه در یک نمونه داده

داد. زیرا مقایسه آنها نشان داد که  هاي پژوهش در اختیار پژوهشگر قرار می براي پاسخگویی به پرسش

نمونه به دست آمده به اندازه کافی پاسخگوي نیاز این مطالعه است و پژوهشگر پس از انتخاب این تعداد 

                                                        
1 Purposeful Sample  
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» اشباع«هاي گردآوري شده به مرحله  گیري را متوقف کند. اصطلاحاً در این مرحله داده تواند نمونه می

دهد. زیرا تشابه اقدامات  ها یافته جدیدي در اختیار پژوهشگر قرار نمی رسیده است و ادامه گردآوري داده

  گیري ضرورتی ندارد. داد که نمونه به حد اشباع رسیده و ادامه نمونه ها نشان می انجام شده در این کتابخانه

 هر یک از در يشنهادیپ اقداماتها،  وب سایت این کتابخانه 1»ي کیفیتحلیل محتوا«با کمک  سپس،

 به توجه و شده یبررس آثار مرور بر یمبتن یلیتحل با در ادامه. گرفت قرار یبررس و یابیارز مورد ها آن

فهرست  .دیگرد یمعرف یتالیجید شکاف میترم يبرا یعمل ییراهکارها آمده، عمل به اقدامات يا دهیگز

آمده  2هاي عمومی در این کشورها در جدول  هاي کتابخانه ي مورد استفاده براي مرور فعالیتها سایت

  است. 

  زبان هاي عمومی در کشورهاي انگلیسی هاي کتابخانه : نشانی فهرست 2جدول

  نشانی اینترتی سایت  عنوان سایت راهنما  کشور

  http://lists.webjunction.org/libweb/Public_main.html  هاي عمومی  سایت کتابخانه راهنماي وب  امریکا

  /http://www.collectionscanada.gc.ca/gateway  هاي عمومی کانادا دروازه کتابخانه  کانادا

 /http://www.libdex.com/country/england  هاي عمومی انگلستان فهرست کتابخانه  انگلستان

 /http://www.library.ie/libraries/public-libraries  هاي ایرلند فهرست کتابخانه  ایرلند

  /http://www.nla.gov.au/apps/libraries  هاي استرالیا دروازه ملی کتابخانه  استرالیا

 /http://www.publiclibrariesofnewzealand.org.nz  هاي عمومی نیوزیلند فهرست کتابخانه  نیوزیلند

  http://library.stanford.edu/depts/ssrg/africa/rsalibs.html  ها و آرشیوهاي آفریقا کتابخانه  آفریقاي جنوبی

  

 هاي عمومی در گذر از شکاف دیجیتالی راهکارهاي کتابخانه

توانند  هاي عمومی براي پر کردن شکاف دیجیتالی می دهد که کتابخانه نتایج بررسی حاضر نشان می

ها و راهکارهاي  نهادي به سه دسته برنامهراهکارهاي متعددي در پیش گیرند. در این مقاله راهکارهاي پیش

  اند.  کوتاه مدت، میان مدت و دراز مدت تقسیم شده

  

  هاي کوتاه مدت ترمیم شکاف دیجیتالی راهکارها و برنامه

 اي، هاي عمومی به منابع و امکانات رایانه تلاش براي تجهیز هر چه بیشتر کتابخانه .1

 هاي مختلف کتابخانه، نت و خدمات اینترنتی در بخشآوري امکان دسترسی کاربران به اینتر فراهم .2

                                                        
1 Qualitative Content Analysis 
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برگزاري جلسات سخنرانی و دعوت از صاحب نظران حوزه اطلاعات و ارتباطات براي ترغیب  .3

 هاي نوین، کاربران به استفاده از فناوري

 هاي راهنما و بروشورهاي آموزش استفاده از ابزارهاي نوین اطلاعاتی ارتباطی، تدوین کتابچه .4

 سایت کتابخانه و ترغیب آنان به استفاده از خدمات وبی، روزآمد سازي وب ایجاد و .5

تشویق و ترغیب کاربران به استفاده از خدماتی که در آنها از ابزارهاي نوین اطلاعاتی و ارتباطی  .6

 استفاده شده است،

 .هاي اطلاعاتی و ارتباطی مرتبط با فناوري هاي هاي کتاب درباره موضوع برگزاري نمایشگاه .7

  راهکارهاي میان مدت ترمیم شکاف دیجیتالی

اندازي خدمات غیر حضوري مانند میز مرجع الکترونیکی و معرفی مزایا و کاربردهاي این  ایجاد و راه .1

 خدمات به کاربران،

ارتقاء سطح دسترسی به منابع از طریق عضویت همزمان در چند کتابخانه، امانت از شعب مختلف و  .2

 ها. هر یک از شعبه امکان بازگشت کتاب به

اي و  گردآوري منابع آموزشی مفید و به زبان ساده در زمینه آموزش چگونگی استفاده از منابع رایانه .3

 افزاري آفیس، افزارهاي پر کاربرد مثل بسته نرم نرم

توانند با اقداماتی خلاقانه به بهبود عملکرد خدمات خود بپردازند. انجام این  هاي عمومی می کتابخانه .4

هاي هنگفت نیست. بلکه کافی است با نیازشناسی به موقع و توجه  قدامات الزاماً به معنی صرف هزینها

 بیشتر به کاربران، سطح سودمندي خدمات را به نحو قابل توجهی ارتقاء بخشند. 

 هاي سواد اطلاعاتی و آموزش مادام العمر، هاي مهارت ها و کارگاه برگزاري کلاس .5

 اي آنان، هاي رایانه هاي بازآموزي براي کتابدارن جهت ارتقاء مهارت کلاساستمرار در برگزاري  .6

  هاي مرتبط با فناوري اطلاعات و ارتباطات. هاي مطالعه در زمینه ایجاد گروه .7

  راهکارهاي دراز مدت ترمیم شکاف دیجیتالی

وجود و کسب اي م هاي رایانه افزاري براي بازنگري و ارتقاء نظام افزاري و نرم سازي سخت ظرفیت .1

 آمادگی براي به خدمت گرفتن امکانات تازه،

 اي، هاي بین کتابخانه هاي اطلاعاتی و ارتباطی براي تشکیل شبکه ایجاد و گسترش زیرساخت .2

ها به نحوي که از یک سو منابع متناسب با سطح  سازي کتابخانه مشی مجموعه بازنگري در خط .3

اي فراهم شود و از سویی دیگر منابع آموزشی در اختیار  ههاي سواد رایان اطلاعات کاربران فاقد مهارت

 هاي لازم را در آینده نزدیک کسب کنند، آنان قرار گیرد تا مهارت
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هاي استفاده از  ها) براي گسترش آموزش (مدارس و دانشگاه توسعه تعامل با نهادهاي آموزش رسمی  .4

 هاي اطلاعاتی و ارتباطی، فناوري

  

  گیري نتیجه

دهد که وجود شکاف دیجیتالی مانع بزرگی براي ارائه خدمات  حقیق حاضر نشان میهاي ت یافته

توانند با اتخاذ راهکارهایی از  ها می شود. اما خوشبختانه این کتابخانه هاي عمومی محسوب می کتابخانه

منابع  وضع موجود عبور کنند. آموزش کاربران در این میان بسیار مهم است و اگر نگوییم مهمتر از تأمین

هاي عمومی به همان اندازه  اي است، از آن اهمیت کمتري ندارد. به سخنی دیگر، متولیان کتابخانه رایانه

هاي اطلاعاتی کاربران خود  که دغدغه گردآوري، سازماندهی و ارائه خدمات را دارند، باید نگران مهارت

هاي  ها بردارند. در نتیجه کاربران کتابخانه هایی براي بهبود این مهارت نیز باشند و با اتخاذ تدابیري گام

العمر و مستقل تبدیل  آموزند و به یادگیرندگان مادام هاي مطالعه مستقل را می عمومی به تدریج مهارت

  خواهند شد.

هاي عمومی از امکانات  گیرد که بر اساس میزان برخورداري کتابخانه مقاله حاضر در پایان نتیجه می

توان چهار سطح از شکاف  هاي سواد اطلاعاتی می ها از مهارت اري کاربران این کتابخانهاي و برخورد رایانه

شود،  نمایش داده شده است. همانطور که در این شکل دیده می 1دیجیتال را شناسایی کرد که در شکل 

ال با توجه به دو مولفه مذکور، چهار سطح این شکاف عبارتند از: شکاف دیجیتال عمیق، شکاف دیجیت

  نیمه عمیق، شکاف دیجیتال متوسط و شکاف دیجیتال سطحی.

  

    

  هاي اطلاعاتی و ارتباطی  وجود ابزار و فناوري

  در کتابخانه عمومی
  

  نیمه عمیق  شکاف دیجیتالی

  (نیاز به آموزش سواد اطلاعاتی)

  شکاف دیجیتالی عمیق

  (نیاز همزمان به آموزش و تجهیزات)
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  شکاف دیجیتالی سطحی

  (نیاز به حفظ ابزار و استمرار آموزش)

  شکاف دیجیتالی متوسط

  (نیاز به تجهیز کتابخانه)
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  یاطلاعات سواد از کاربران يبرخوردارفناوري اطلاعات و . عبور از شکاف دیجیتال با توجه به امکانات 1شکل 

  

هاي عمومی باید نسبت به اهمیت شکاف دیجیتالی آگاه  یان کتابخانهسخن پایانی این است که متول

هایی براي عبور از این شکاف  باشند و با توجه به مباحثی که در این اثر و آثار مشابه مطرح شده است، گام

ها  هاي عمومی به تدریج از سودمندي خدمات این کتابخانه بردارند. در غیر این صورت، کاربران کتابخانه

سرد خواهند شد. بنابراین، لازم است با تحلیل وضع موجود اقدامات لازم براي حرکت به سوي وضع دل

هاي عمومی متعلق به تمام اقشار اجتماع هستند و کمک این  بویژه آنکه کتابخانه مطلوب انجام شود.

معه مفید و مؤثر تواند در بهبود این وضعیت در سطوح مختلف جا ها به ترمیم شکاف دیجیتالی می کتابخانه

  باشد.
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