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زضٔٛضز٘یبظٔترههبّٖٖٓاَلاٖبتٚزا٘فقٙبؾیٞبیٞبٟٚٔبضتتٛإ٘ٙسی

1 21لطٖ

3یعزأٖٙهٛضیب2ٖٚؾیساثطاٞیٖٕٓطا٘ی

چىیسٜ

 حبيط تٛإ٘ٙسیٔمبِٝء ظٔیٙٝء زض ٔٛخٛز پیكٙٝء ٔطٚض ثب زا٘فٞبیحطفٝثب اَلاٖبتٚ ّٖٓ ؾٝایٔترههبٖ قٙبؾیزض

ٟٔبضت زا٘فٖطنٝء ، پطؾفاؾبؾیپبؾدٔیقبیؿتٍیٚ ؾٝ ثٝ زضٞبیفطزی، پطؾف٘رؿتایٗاؾتوٝ زٞٝءپبیبٖزٞس.

وسأٙس؟پطؾفزْٚٔطثٌٛقٙبؾیزا٘فٚاَلاٖبتّٖٓٔترههبٖ٘یبظٔٛضزٞبیتٛإ٘ٙسیٚٞبٟٔبضتٟٕٔتطی21ٗلطٖ٘رؿت

ایحطفٟٝ٘بزٞبیاؾت.ؾطا٘دبْپطؾفؾْٛٔطثٌٛثٝ٘مفٔٛخٛزایّٖٕیٚحطفٝزضاؾتب٘ساضزٞبیٞبتٛإ٘ٙسیایٗا٘ٗىبؼثٝ

وٙٙس.ضٚـتحمیكٔیتجییٗضاٞبتٛإ٘ٙسیایٗاؾتوٝاؾتب٘ساضزٞبییزضثبظٍ٘طیٚتسٚیٗزضضقتٝایّٖٕٗیٞبیا٘دٕٗ٘ٓیط

ٔساضنٚٔمبلاتثطضؾیوٝثٝقبُٔثطضؾیاؾٙبزٚٔساضنٔٛخٛزٚٔطٚضٌعیسٜٚٞسفٕٙسپیكیٙٝءپػٚٞفزضایٗظٔیٙٝاؾت

ٔٙبثٕٔطثٌٛثٝتحٛلاتؾطیٕایٗایٗزِیُاٖٕبَٔحسٚزیتظٔب٘یزضثطضؾی.قسٜاؾتٔحسٚز2000ٔٙتكطقسٜپؽاظؾبَ

ٞبزضثبفتیٚؾیٗتط،ایٗپطؾفثٟتطثطایتجییٗيٕٙبًزضٔٙبثٕخسیسٔٙٗىؽقسٜاؾت.ثٝضٚقٙیٞبیاذیطاؾتوٖٝطنٝزضؾبَ

ٔٙكبءثٝپطزاظزٚٔیزازٜضخخٟبٖٞبیاذیطزضٚخٜٛٔرتّفاختٕبٖیٚالتهبزیؾبَزضوٝتغییطاتیاقبضٜثٝثبحبيطٔمبِٝء

ٞبیٔحیٍضلبثت،آقٛثٙبن،ٞبیفٙبٚضیاَلاٖبت،ذٛاٞیٚاؾُٝثیثبظاض،زضتلآَؾبظی،خٟب٘یچٖٛٔجبحثیزضتغییطاتایٗ

تغییطآٔٛظـ،ٞبیٔسَزضتغییطّٖٕی،ضٚاثٍٖٚبِیآٔٛظـزضتغییط،ٞبؾبظٔبٖٔسیطیتزضتغییطچٙسظثب٘ی،ٚفطٍٞٙیچٙس

.وٙساقبضٜٔیایحطفٝاذلاقٔٙكٛضٚٚاغٌبٖ

زضؾٝؾُحاغّتاؾتوٝاضائٝقسٜٞبزضٔٙبثٕایٗضقتٝفٟطؾتوبّٔیاظایٗتٛإ٘ٙسیزٞسوٝٞبیتحمیك٘كبٖٔییبفتٝ

ٞبایٟٗٔبضتثٙسیٞبییوٝزضَجمٝضغٓتفبٚتا٘س.ثٝٞبیٖیٙیٔٗطفیقسٜٞب)ٔفبٞیٓ(ٚقبذم،ظیطٔمِٛٝانّیٔمٛلاتولاٖ

ٞبیایٗآثبضثٝزٚزؾتٝاظٟٔبضتثؿیبضیاظقٛز،اغّتآٟ٘بزضچٙسانُٔكتطوتٙس.٘رؿتآ٘ىٝزضزضٔٙبثٕٔرتّفٔكبٞسٜٔی

ٟٔبضتحطفٝ اؾت. قسٜ فطزیاقبضٜ اؾبؼیحطفٝٞبایٚ زضٖطنٝایثط زا٘فٞبیٖٕسٜ ٔجب٘یّٖٓاَلاٖبتٚ قٙبؾی٘ٓیط

ٞبیثٙسیقسٜاؾت.ٟٔبضتضؾب٘یٚفٙبٚضیاَلاٖبتزؾتٝذسٔبتاَلأٔٙبثٕاَلاٖبتی،،ٚزا٘فی،ؾبظٔب٘سٞیاَلاٖبت٘ٓط

،اٍ٘یعٜءٞبیاضتجبٌٔیبٖفطزیثیكتطثطٟٔبضت،٘ساتّفزضٔٙبثٌٕٛ٘بٌٖٛتفىیهقسٜفطزی٘یعوٝذٛزثطاؾبؼٔٗیبضٞبیٔر

 ٚٔكبضوتزضوبضٞبیٌطٚٞیتبویسزاض٘س.اقتیبقثٝذسٔتپیكطفتقغّی،حؽٕٞسِی،

قٙبؾیآٔٛذتٍبّٖٖٓاَلاٖبتٚزا٘فٞبیقغّی،زا٘فای،ٟٔبضتٞبیحطفٝ:تٛإ٘ٙسؾبظی،ٟٔبضتوّیسٚاغٜ
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ٔمسٔٝ

قبغُزضآٖثؿتٍیزاضز.ایٗؾطٔبیٝا٘ؿب٘ی4زا٘فٚتٛاٖترههیؾطٔبیٝا٘ؿب٘یثٝٔٛفمیتٞطحطفٝٚضقتٝءترههی

ایٞبیزا٘كٍبٞیٚحطفٝوٝذلاَآٔٛظـآٖضقتٝاؾتٔترههبٖٚزا٘فآٔٛذتٍب5ٖٞبیتٛإ٘ٙسیٟٚٔبضتٔحهَٛذٛز

ٞبٔدٛظفٗبِیتنبحجبٖٞطضقتٝٚحطفٝایاظتٛإ٘ٙسیٔدٕٖٛٝثطذٛضزاضیاظا٘س.ٞبقسٜٔٛفكثٝیبزٌیطیٚپطٚضـایٟٗٔبضت

ٞبیتبظٜاؾت.ٞبی٘ٛیٗٔدٛظیثطایفٗبِیتزضٖطنٟٝٔبضتایاؾتوٝخبٔٗٝثٝآ٘بٖٚاٌصاضوطزٜاؾتٚوؿتزضٖطنٝ

ٞبٖبتضازضوتبثرب٘ٝٔثلاًوتبثساضاٖٚٔترههبّٖٖٓاَلاٖبتوٝلطٟ٘بؾتٔؿئِٛیتٌطزآٚضی،ؾبظٔب٘سٞیٚاقبٖٝاَلا

ثٝتِٛیسوطزٜٞبیّٖٕی٘ٓطیٟٚٔبضتایاظزا٘فضؾب٘یثطٖٟسٜزاض٘س،زضٌصضظٔبٖٔدٕٖٛٝٚٔطاوعاَلأ ا٘سوٝآ٘بٖضا

ؾبَ زض اِجتٝ اؾت. ؾبذتٝ لبزض وبضثطاٖایٗٔطاوع ٘یبظ ذسٔبتٔٛضز فٙبٚضیاَلاٖبتٚاضائٝ زض تحٛلاتچكٍٕیط ٞبیاذیط

.آ٘بٖ٘یعٔٛثطثٛزٜاؾتٞبیقغّیوٝزضٌؿتطـفطنتٞبییخسیسیثطایكبٖفطاٞٓآٚضزَٜبتٖطنٝاضتجب

ٌطفتٝقٙبؾیلطاضزضاذتیبضزا٘فآٔٛذتٍبّٖٖٓاَلاٖبتٚزا٘فوٝٞبیفطنتایاظایٗ(ثٌٝعیس1390ٜٔٙهٛضیبٖ)

 فٙبٚضیٟبی ٌؿتطـ وٝ زاز ٘كبٖ ُٔبِٗٝ ایٗ ٘تبیح اؾت. ٚپطزاذتٝ اَلاٖبت ّٖٓ وبض ثبظاض ثط ٔثجتی تبثیط اَلاٖبتی ٘ٛیٗ

ایزضاذتیبضٔترههبٖایٗضقتٝلطاضٌطفتٝاؾت.ٕٞچٙیٗ،زأٙٝٔكبغّیقٙبؾیٌصاقتٝٚاظایٗضٍٞصضفطنتٟبیتبظٜزا٘ف

ٜثطایٗ،ثبٔٗطفیپؿتٟبیآ٘بٖزضاثتسایلطٖثیؿتٚیىٓاظٌؿتطزٌیٚٚؾٗتیثٝٔطاتتثیفاظٌصقتٝثطذٛضزاضاؾت.ٖلاٚ

وٙبض آ٘بٖزض ٕٞچٙبٖفٗبِیتٟبیٌصقتٝ ٚ ایٗحطفٝحصف٘كسٜ وبض ثبظاض اظ ٔكبغَُٕٔٗٛٚؾٙتیوتبثساضٖ ؾبظٔب٘یخسیس،

ٞبیخسیسزضخطیبٖاؾت.ٖطنٝ

ٞبتجییٗزلیكایٟٗٔبضتا٘دبْایٗٔكبغُٔٛضز٘یبظٔترههبٖایٗضقتٝاؾت.ظیطاٞبییثطایاوٖٙٛثبیسزیسوٝچٟٝٔبضت

اظؾٛییزیٍطزضٌصضؾبظقطایٍٔؿبٖسیثطایآٔٛظـٔٛثطیاؾتوٝثٝثبِٙسٌیایٗؾطٔبیٝا٘ؿب٘یوٕهذٛاٞسوطز.ظٔیٙٝ

ٖطنٝ تغییطاتیزض فٙبٚضیضخٔیظٔبٖ ٟٔبضتٞبیّٖٓٚ ثٝ ٘یبظ ٔیزٞسوٝ ایدبز ضا ٔترههبٖٕٞٝءٞبیتبظٜ ثٙبثطایٗ، وٙس.

ّٖٓاَلاٖبتبیزا٘كٍبٞی٘بچبض٘سيٕٗقٙبؾبییتحٛلاتٔٛخٛززضثبظٍ٘طیٚثبظثیٙیقبذهٟبیٔٛخٛزوٛقبثبقٙس.ٞضقتٝ

وٝثبپیٛ٘سٖٕیمیوٝثبفٙبٚضیاَلاٖبتٚاضتجبَبتزاضز،زضچٙسزٞٝءاذیطقبٞسٞبییاؾتقٙبؾی٘یعاظخّٕٝضقتٝٚزا٘ف

شذیطٜ، تِٛیس، فطایٙس زض وتبثرب٘ٝتحٛلاتٖٕسٜ ٘یبظٞبیوبضثطاٖ ٕٞچٙیٗ اؾت. اَلاٖبتثٛزٜ اقبٖٝء ٚ ٔطاوعثبظیبثی ٚ ٞب

قٙبؾیثبضنسضؾب٘ی٘یعٕٞطاٜثبایٗتحٛلاتتغییطیبفتٝاؾت.ثطایٗاؾبؼ،لاظْاؾتٔترههبّٖٖٓاَلاٖبتٚزا٘فاَلأ

زٞس.آٔٛذتٍبٖایٗضقتٝضا٘كبٖٔیسوٝتٛإ٘ٙسیزا٘فٞبییثپطزاظ٘ٝثٝثبظثیٙیٚثبظٍ٘طیزضقبذموطزٖتحٛلاتایٖٗطن

:وٖٝجبضتٙساظزضایٗظٔیٙٝپطؾفٔحٛضیؾٝثطایٗاؾبؼ،ٔمبِٝحبيطتلاقیاؾتثطایپبؾدثٝ

 قٙبؾیٞبیٔٛضز٘یبظٔترههبّٖٖٓاَلاٖبتٚزا٘فٞبٚتٛإ٘ٙسیزضپبیبٖزٞٝء٘رؿتلطٖثیؿتٚیىٟٕٓٔتطیٟٗٔبضت

 وسأٙس؟
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 ایایٗضقتٝچٍٛ٘ٝٔٙٗىؽقسٜاؾت؟ٞبزضاؾتب٘ساضزٞبیحطفٝٞبٚتٛإ٘ٙسیایٟٗٔبضت 

 ٝٞبضاتجییٗٞبٚتٛإ٘ٙسیطیزضاؾتب٘ساضزٞبییوٝایٟٗٔبضتٞبیّٖٕیزضتسٚیٗٚثبظٍ٘ای٘ٓیطا٘دٕٗ٘مفٟ٘بزٞبیحطف

 وٙٙس،چیؿت؟ٔی

ایٗزضٔطتجٍپػٚٞفپیكیٙٝءٞسفٕٙسٌٚعیسٜٔطٚضٚٔٛخٛزٔساضنٚاؾٙبزثطضؾیزضایُٗٔبِٗٝقبُٔتحمیكضٚـ

ٔٙبثٕایٗثطضؾیزضظٔب٘یٔحسٚزیتاٖٕبَزِیُ.ٔحسٚزقسٜاؾت2000پؽاظؾبَقسٜٔٙتكطٔٙبثٕثطضؾیثٝوٝاؾت،ظٔیٙٝ

.قٛززیسٜٔیخسیسٔٙبثٕزضضٚقٙیثٝوٝاؾتاذیطٞبیؾبَزضٖطنٝایٗؾطیٕتحٛلاتثٝٔطثٌٛ

ٔطٚضیثطٔفبٞیٓثٙیبزی

تٛا٘بیی،ٞبیزٚظثب٘ٝثٖٝٙٛاٖزضفطًٞٙایوّیسیزضایُٗٔبِٗٝاؾتوٝٚاغCompetenceٚCompetencyٜٚاغٜء

تٛاٖ،لسضت،لبثّیت،وبضزا٘ی،وبضآیی،قبیؿتٍی،ٖطيٝ،ِیبلت،نلاحیت،اّٞیت،تٛا٘ف،لسضتٔبِی،تٛإ٘ٙسیٚٚئٕبِی

اؾت ذٛةتطخٕٝقسٜ (.1381)حكقٙبؼٚزیٍطاٖ، ثبوفبیت،Compotentنفتآٖیٗٙی لبثُ، لبزض، ٖٙٛاٖتٛا٘ب، ٘یعثب

زاضٔٗطفیزاض،وبفی،ثؿٙسٜ،لبثُلجَٛ،نبِح،شیهلاحٚنلاحیتثبٖطيٝ،ٔتجحط،ؾطضقتٝوبضزاٖ،ٚاضز،ٔبٞط،وبضآٔس،قبیؿتٝ،

اؾت. قسٜ زیٍطاٖ، 1381)حكقٙبؼٚ  ٞبیضقتٝترههیٔتٖٛزضوّٕبتایٗاظیهٞطقٛزٔیٔكبٞسٜوٕٝٞبُ٘ٛض(.

ایٗزض.ثبقٙسٔتفبٚتٌبٜٚقجیٝیىسیٍطثٝخٟبتثًٗیاظاؾتٕٔىٗوٝزاض٘سٔكرهیتٗبضیفٔسیطیتخّٕٝاظٔرتّف

(1973وّّٙس)ٔه .ا٘سقسٜا٘تربةپػٚٞفایٗزض٘ٓطٔٛضزٔفبٞیٓتطیٗ٘عزیهٖٙٛاٖثٝقبیؿتٍیٚتٛإ٘ٙسیٔتطازفٔمبِٝ

ٞس.ثٝایٗتطتیتزایٔكرمٚٔجتٙیثطٔٗیبضیّْٔٗٛؾٛقٔیزا٘سوٝآ٘بٖضاثٝا٘دبْْٚیفٝتٛإ٘ٙسیضاٚیػٌیزضٚ٘یافطازٔی

تٛإ٘ٙسی ؾبظٔبٖثطذٛضزاضیاظ زض ضا افطاز ٌٛ٘ٝٞبییٔكرمضفتبض اٞسافآٖایتٙٓیٓٔیٞبیٔرتّفثٝ ُٔٙجكثب وٙسوٝ

ؾبظزٚاٍ٘یعٜلاظْثطایپیكطفتٚٞبافطازضاثطایضؾیسٖثٝٞسفیٔكرمٔدٟعٔیؾبظٔبٖحطوتوٙٙس.ٕٞچٙیٗایٗتٛإ٘ٙسی

آٚضز.تٗاظزیٍطاٖضاثطایكبٖفطاٞٓٔیحتیثطتطیخؿ

ٞبیقرهیتیپطزاظ٘س،ٕٔٗٛلاًایٗٔفْٟٛزضؾٝٚخٝزا٘ف،ٟٔبضتٚٚیػٌیزضآثبضٚٔمبلاتیوٝثٝٔٛيٛٔتٛإ٘ٙسیٔی

وٝزضثطذیاظآثبضثیكتطثٝيطضٚتٚخٛززا٘فٚآٌبٞیٚیػٜتٗطیفٔی ثٝایٗٔٗٙب ایٗقٛزوٝٚخٛزایتبویسٔیقٛز.

ٞبییاؾتوٝآٚضز.زضثطذیزیٍطاظآثبضتبویسثطٟٔبضتٔدٕٖٛٝزا٘فٚآٌبٞیظٔیٙٝایدبزتٛإ٘ٙسیضازضفطزفطاٞٓٔی

ٞبیقرهیتیافطازاؾتٞبثٝآٟ٘ب٘یبظزاضز.ؾطا٘دبْزضآثبضزیٍطثیكتطتبویسثطٚیػٌیفطزثطایثطذٛضزاضیاظایٗتٛإ٘ٙسی

قٛز.اِجتٝزضثؿیبضیاظآثبض٘یعٞطؾٝٚخٝایٗٔٛيٛٔٔٛضزتٛخٝثٛزٜاؾت.ثٝٞبیٔكرهیٔیبزتٛإ٘ٙسیؾبظایدوٝظٔیٙٝ

ٔثّثیاظزا٘ف،ٟٔبضتٚٚیػٌی قٛزوٌٝبٞییىیاظٞبیفطزیُٔطحٔیؾرٙیزیٍطزضٔجبحثٔطثٌٛثٝتٛإ٘ٙسیٕٔٗٛلاً

زضٔتٖٛتٝزضٔمبِٝحبيطتلاـقسٜوٝثٝٞطؾٝيّٕایٗٔثّثپطزاذتٝقٛز.یبٖؾٝيّٕاظاِٚٛیتثیكتطیثطذٛضزاضاؾت.اِج

ٞبییيطٚضیاؾتوُٝٔطحقسٜاؾتوٝاقبضٜثٝتٛإ٘ٙسی6«ٞبیپبیٝیبٞؿتٝتٛإ٘ٙسی»ٔٛخٛززضایٗظٔیٙٝثحثیثبٖٙٛاٖ

ثٟیٙٝ ثسیٟیاؾتثطایا٘دبْ اِجتٝ اؾت. ٘یبظ قغُٔكرمٔٛضز یب یهْٚیفٝ ٚیػٌیء ثٝ ثؿتٝ ایٗوٝ حطفٝ ٞبیٞطقغُیب
                                                           
6
 Core Competencies 
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یبثطاؾبؼاِٚٛیتتٛإ٘ٙسی ٞبیؾبظٔب٘ی٘یعزضخٝإٞیتٔتفبٚتیذٛاٞٙسزاقت.ٕٞچٙیٗثبتٛخٝثٝٞبیپبیٝٔتفبٚتاؾت.

ـتغییطاتیذٛاٞسٞب٘یعزؾترٛقٛز٘یعضتجٝثٙسیایٗتٛإ٘ٙسیٞبیوبضیٔتفبٚتایدبزٔیتغییطاتیوٝزضََٛظٔبٖزضٖطنٝ

إٞیتیوٝأطٚظٜٟٔبضتزضاؾتفبزٜاظاثعاضٞبیفٙبٚضیاَلاٖبتزضّٖٓاَلاٖبتٚزا٘ف ٔثلاً قٙبؾیزاضز،زضزٚزٞٝءقس.

زضآٖظٔبٖاؾتفبزٜاظایٗاثعاضٕٞچٖٛأطٚظزضتٕبْٚخٜٛایٗحطفٝفطاٌیطٚيطٚضی ظیطا ٌصقتٝثٝایٗا٘ساظٜ٘جٛزٜاؾت.

ٞبیٔرتّفٔتفبٚتاؾت،زضٌصضٞبٖٚطنٝٞبیپبیٝيٕٗآ٘ىٝزضحٛظٜتٛاٖ٘تیدٌٝطفتوٝتٛإ٘ٙسیٛز.ثٙبثطایٗ،ٔی٘كسٜث

تطاؾتوٝزضازأٝثٝأبایٗتغییطٚتحٛلاتتبثٗیاظتحٛلاتیاؾبؾیٌیطز.ظٔبٖ٘یعزؾترٛـتغییطٚتحٛلاتٔتٗسزلطاضٔی

 قٛز.ثطذیاظآٟ٘باقبضٜٔی

وتبثساضاٖثطایتبظٜفطنتٟبی :ضٚقٟبٚاثعاضٞبفًب،زضتغییط

ضاٞبحٛظٌٜٕٞٝفتتٛأٖیٚ٘یؿتٔبضقتٝٚحٛظٜذبلتغییطاتیاؾت،زازٜلطاضتبثیطتحتضأبحطفٝوٝیطاتییتغ

فىطیتِٛیسٞبیقیٜٛثطا٘ساظٜٕٞبٖثٝضیرتٝ،ٞٓثٝضا(نٙٗتیٚٔىب٘یىی)ٔبزیتِٛیسٞبیقیٜٛوٝا٘ساظٜٕٞبٖٚزضثطٌطفتٝ

.اؾتتبثیطٌصاقتٝتِٛیساتایٗ٘تبیحٔهطفٚتٛظیٕٚ

ثطٔبٚاؾت،٘ىطزٜتغییطاٞسافٚٔمبنسٚفىطیثٙیبزٞبیوٝاؾتایٗقٛزتبویسثطآٖتغییطٞبزضثبضٜثبیسوٝاؾبؾی٘ىتٝ

ٕٞٝٞسفوٝوٙیٓٔیحطوتٕٔىٗظٔبٖؾطیٗتطیزضٚقیٜٛٚقىُتطیٗؾُٟثبوبضثطاٖثطایزا٘فثٝزؾتطؾیثؿتط

زضضاذٛزخبیٚٔب٘یٓٔیخبلبفّٝاظخٟب٘یتغییطاتًٞٓٚتٛخٝثسِٖٚیىٗ.ٞؿتٚثٛزٜآٖاظثٗسٚوبتطچبضِعاظوتبثساضاٖ

ٞبیایٗتغییطاتضیكٝزضٟٕٔتطیٗخّٜٛ.زازذٛاٞیٌٓطز٘سٔیفطنتز٘جبَثٝٔب٘عزیىیزضوٝضلیجب٘یثٝقتبثٙبنحطوتایٗ

فطٍٞٙیچٙسٞبیٔحیٍضلبثت،آقٛثٙبن،ٞبیفٙبٚضیاَلاٖبت،ذٛاٞیٚاؾُٝثیثبظاض،زضتلآَؾبظی،خٟب٘یٔفبٞیٕیٕٞچٖٛ

زاضزوٝزضازأٝثٝآٟ٘باقبضٜٔیقٛز.چٙسظثب٘یٚ

ؾبظیخٟب٘ی

ؾبظیخٟب٘یثبیستغییطاتایٖٗٛأُٟٕٔتطیٗاظ ٖٛإُٔٞٝپسیسٜایٗزضثطز،٘بْضاقسٖخٟب٘یٚ ٚفٙبٚضیؾیبؾی،

تبثیطاتاظ.اؾتٌصاقتٝتبثیطاَلاٖبتحٛظٜفٗبِیتٟبیخّٕٝاظالتهبزیٔرتّففٗبِیتٟبیثطٚثطزاقتٝٔیبٖاظضأطظٞبالتهبزی

٘ٛیؿی،ٚثلاي،(ٔطظیثیطٖٚ)ؾپبضیثطٖٚؾبظیخٟب٘ی.وطزاقبضٜٔرتهطیٔٛاضزثٝتٛأٖیٔبحٛظٜزضؾبظیخٟب٘یٔؿتمیٓ

ضاذٛزثیكتطتبثیطایٗآیٙسٜؾبِٟبیَیاحتٕبلاٚزازٜلطاضتبثیطتحتضأٛازٚٔٙبثٕتبٔیٗظ٘دیطٜٔٙبثٕ،ثٝزؾتطؾیآظازٌصاضی

ایٗزض.اؾتآٚضزٜٚخٛزثٝزا٘فّٖٕٚیتِٛیساتٚفطاٚضزٞبتٛظیٕثطایخسیسیٞبیؾیؿتٓؾبظیخٟب٘ی.زازذٛاٞس٘كبٖ

زازٜازأٝذٛزحطوتثٝقجىٝثؿتطزضٚقسٜذبضجٞبوتبثرب٘ٝنحٗاظٚزا٘كٍبٟٞبپطزیؿٟبیاظپػٚٞفٚتسضیؽؾیؿتٕٟب،

وٙٙس،ٔیؾپبضیثطٖٚضاذٛزاَلاٖبتیذسٔبتّٖٕٚیاَلاٖبتپیفاظثیفایٙهزا٘كٍبٞیٞبیوتبثرب٘ٝٚزا٘كٍبٟٞب.اؾت

ٚزا٘كدٛٚاؾتبزثطایزا٘فٌصاضیاقتطانثّٖٕٝٚی،اَلاٖبتثٝزؾتطؾیوٝقٛزا٘دبْثبیسحٛظٜایٗزضثؿیبضیتلاقٟبی
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7ٕ٘بیستًٕیٗضاپػٚٞكٍط اِٚیٗزضؾبظیخٟب٘یثطتبویسِیىٗ٘ساضیٓ،ضاآٖاثٗبزٚؾبظیخٟب٘یثٝپطزاذتٗلهسایٙدبزض.

.اؾتزازٜلطاضذٛزتبثیطتحتزیٍطثؿیبضیوٙبضزضضأبحطفٝوٝاؾتتغییطاتیٖٕكثٝٔربَجبٖتٛخٝخّتلسْ،

اَلاٖبتیٚاضتجبَیٞبیفٙبٚضی٘فٛشيطیت

قٛزٔیپیفضٚظاظثیفضٚظٞطخٟبٖزضفٙبٚضی٘فٛشيطیت ٞفتٓیهثٝ٘عزیهثٛنفیؽٚ٘ساٖقجىٝخٕٗیت.

زاض٘سٔحبٚضٜٚاضتجبٌثطلطاضیأىبٖیىسیٍطثبخٕٗیتایٕٗٞٝٚ؛اؾتخٟبٖخٕٗیت 1390ؾبَاضزیجٟكتزضایطاٖزض.

ٕٞطاٜتّفٗوبضثطٔیّی48ٖٛتٗساز ،8اؾتقسٌٜعاضـایطاٖقٟط1154زضایٙتط٘توبضثطٔیّی5/28ٖٛٚ ٗسازتآ٘ىٝحبَ

1076000تٗساز1387پبیبٖتبقسٜٔٙتكطآٔبضاؾبؼثط.اؾت٘كسٜ٘عزیهاضلبْایٗثٝٞطٌعایطاٖوٙٙسٌبُٖٔبِٗٝٚٞبوتبثرب٘ٝ

ٚٚقٟطزاضیٟبٞبیوتبثرب٘ٝاًٖبیٚوكٛضزا٘كدٛیبٖتٗسازٖسزایٗثٝاٌط.9ا٘سثٛزًٜٖٛوكٛضٖٕٛٔیٞبیوتبثرب٘ٝزض٘فط

وتبثربًٖ٘ٝٛ٘فطٔیّی3ٖٛحسٚزوٙیٓ،ايبفٝ٘یعضاّٖٕیٝٞبیحٛظٜٚٔؿبخس،وٛزن،زِٚتی،ترههیٞبیوتبثرب٘ٝاًٖبی

ٖلاٜٚثٝ.10«اؾتوطزٜوٕتطضاوتبثساضاٖثٝ٘یبظٔیعأٖكرمثُٛضفٙبٚضی٘فٛش»وٝزاض٘سآٖاظ٘كبٖ٘یعتحمیمبت.٘ساضیٓثیكتط

زضضاآّٖٖتوٝ%(.15حسٚز)اؾتثٛزٜثطذٛضزاضثبلاییزضنساظٞبحطفٝثؿیبضیثٝ٘ؿجتحطفٝایٗزضقغُتغییطٔیعاٖ

.زا٘ٙسٔیاَلاٖبتفٙبٚضیترههٟبیثبوتبثساضاٖثٝٞبوتبثرب٘ٝٞبی٘یبظضقس

قٛنحبَزضثبظاضٞبی

ایٌٛقٝثبٔباظیهٞطوٝاؾتوطزٜایدبزثبظاضزضٔساٚٔیایٙهٚخسیتغییطیالتهبزی،ٚفٙبٚضیؾیبؾی،ٞبیتلآَ

ٞؿتیٓآقٙبآٖاظ ؾبیطزضیىسیٍط،ثٝالتهبزٞبٚاثؿتٍیّٖتثٝغطثی،وكٛضٞبیثطذیزضاذیطؾبِٟبیالتهبزیٔكىلات.

وكٛضٞبییٔب٘ٙسزیٍط،ثطذیزضالتهبزی–ؾیبؾیثحطاٟ٘بیٚاؾتٌصاقتٝتبثیطٞٓاظویّٛٔتطیٞعاضاٖفٛانُزض٘یعوكٛضٞب

وكٛضٞبزضاقتغبَثبظاضثطقستثٝایٟٙبٕٞٝٚثٛزٜ،ّٖتثطٔعیسقٛ٘سٔیزازٜلطاضغطةؾٛزخٛیب٘ٝؾیبؾیتحطیٕٟبیزضوٝ

٘یٕٝپسیسٜایٗتبثیطتحتا٘سزاقتٝاذیطؾبِٟبیزضضؾب٘یاَلأثعضئٛؾؿبتوٝؾپبضیٟبییثطٖٚاظثؿیبضی.ٌصاضزٔیتبثیط

ٞبیوتبثرب٘ٝثٛزخٝثطاذیطؾبِٟبیالتهبزیثحطاٖ.ٞؿتٙسخسیسؾطٔبیٝتعضیكٚالتهبزیٚيٕثٟجٛزا٘تٓبضزضٚا٘سٔب٘سٜوبضٜ

ا٘سقسٜذبضجزؾتٛضاظیبظٔبٖتٕسیسٞبپطٚغٜاظثؿیبضیٌٚصاقتٝضاذٛزقسیستبثیطزا٘كٍبٞی وٝایٗزضقطایُیاؾت.

                                                           
7
 Knowledge management and academic libraries / Charles T. Townley, p.46. http://crl.acrl.org/content/62/1/44.full.pdf 

8
. ثبثتٕٚٞطاٜزضایطاٖتّفٗ،آٔبضخسیسوبضثطاٖایٙتط٘ت  

http://www.asriran.com/fa/news/ 22/10/1391فتتبضیدزضیب  
9
فمطوتبثرٛا٘یٚوتبثرب٘ٝٞبیٖٕٛٔیایطاٖ . http://www.hamseda.ir/fa/ 22/10/1391تبضیدزضیبفت  

10.LibrariansAnalytical Text – Librarians Type of Work 

http://www.servicecanada.gc.ca/eng/qc/job_futures/statistics/5111.shtml 22/10/1391تبضیدزضیبفت  

http://crl.acrl.org/content/62/1/44.full.pdf
http://www.asriran.com/fa/news/
http://www.hamseda.ir/fa/news/2771/%D9%81%D9%82%D8%B1-%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%8A-%D9%88-%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%87-%D9%87%D8%A7%D9%8A-%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%D9%8A-%D8%A7%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://www.hamseda.ir/fa/news/2771/%D9%81%D9%82%D8%B1-%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%8A-%D9%88-%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%87-%D9%87%D8%A7%D9%8A-%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%D9%8A-%D8%A7%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://www.servicecanada.gc.ca/eng/qc/job_futures/statistics/5111.shtml
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ٍ٘طا٘یٚ،11قٛزٔیزیسٜٔٛخٛزٞبیثٛزخٝثٝ٘ؿجتوتبثساضاٖتٗسازافعٍٚ٘یٔیبٖایٗزضٚاؾتٔكٟٛزوبٔلاتمبيبافعایف

ثطایذُطایٗيٕٗآ٘ىٝ.اؾتوتبثساضاٖتٗسازوطزٖوٓاظؾرٗآٚض٘سٔیوٓثٛزخٝخبٞطوٝٚيٗیتایٗاظوتبثساضاٖ

قسٖوٓاظٌعاضـٕٞی12ٗ.اؾتاَلاٖبتفٙبٚضیترههٟبیثبوتبثساضاٖاظثیكتطایوتبثرب٘ٝؾٙتیترههٟبیثبوتبثساضاٖ

زا٘كدٛیبّٖٖٕٚیٞیبتاًٖبیٔؿتمیٓٔطاخٗبت اظثؿیبضیزضوتبثساضاٖوبضتغییطٚزٞسٔیذجطفیعیىیٞبیوتبثرب٘ٝثٝ

وٝاذیطؾبِٟبیالتهبزی٘ٛؾب٘بتٞٓایطاٖزض13.زا٘كدٛیبٖٚاؾبتیسٞبیپطٚغٜزضپػٚٞفٕٞىبضٖٙٛاٖثٝٞبوتبثرب٘ٝ

اؾتزازٜ٘كبٖضاذٛزٔؿتمیٓتبثیطوبضثبظاضثط٘یؿتخٟبٖالتهبزیؾیبؾیٚيٗیتثٝاضتجبٌثی زا٘كٍبٞیٞبیوتبثرب٘ٝزض.

ضٚـثبیسوتبثساضاٖٚقٛزٔیثیكتطضٚظثٝضٚظثبقٙسزاقتٝوبضاییپػٚٞكیٞبیپطٚغٜزضثتٛا٘ٙسوٟٝٔبضتٟبییثٝ٘یبظ٘یعایطاٖ

ضاآٔبضیافعاضٞبی٘طْثبوبضEndnoteٚZoteroٚٔب٘ٙسپػٚٞكیقرهیاَلاٖبتٔسیطیتافعاضٞبی٘طْٚآٔبضٚتحمیك

.ثسا٘ٙس

اَلاٖبتذٛاٞیٚاؾُٝثی

."ٟ٘بییوبضثطًٚٔجٌٛزا٘فٔیبٖاؾتپّیوتبثساض".ٓیوٙٔی٘مُایٙدبزضضاایسقٙیسٜثبضٞبحتٕبوٝوتبثساضاظتٗطیفی

غُّیتٗطیفوٝزا٘سٔیآٖوبضثطٚٔتمبيیٚٔٛخٛززا٘فثیٗٚاؾٍٚٔیب٘دیضاذٛزوتبثساضاٖوٙیس،ٍ٘بٜتٗطیفثٝاٌط

؟ثبقیٓزاقتٝضاٚاؾٍ٘مفایٗوٕبوبٖوٝزاضیٓانطاضآیباؾت؟نبزقتٗطیفایٌٌُٗٞٓٛ٘ؿُزضآیبِیىٗ.٘یؿتٚ٘جٛزٜ

وٕهاظضاذٛزٚثیٙسٔیوبفی،یبثسٔیایٙتط٘تضٚیذٛزوٝضاآ٘چٕٝٞٝقٛز،ٔیثعضيٚظازٜایٙتط٘تثبوٝخٛا٘ی٘ؿُ

سزا٘ٔی٘یبظثیضاثُبٖٚٔیب٘دیبٖ فٙبٚضیٔترهمیهضاذٛزوبضثطاٖایٗاظیهٞطوٝقسٜثبٖثاختٕبٖیٞبیقجىٝ.

وٙبضزضایٙتط٘ت،ضٚیاَلاٖبتآقٛثٙبنفًبی.ا٘سثركیسٜایكبٖثٝضا٘فؽثٝاٖتٕبزایٗٞٓٚیىیٟبٌٌُٚٛٚثسا٘ساَلاٖبت

فطاٞٓآٟ٘بثطایخسیسیُٔبِٗٝتبلاضثبیسٚوطزٜتغییطٔبوٛزوبُٖٔبِٗٝٔحیٍوٌٝٛیسٔیٔبثٌٌُٝٛ،ٖهطفطظ٘ساٖٚالٗیت

ٞبثچٝایٗثپصیطیٓثبیسوٙیٓ، ثبیساَلاٖبتٔٙساٖحطفٝ.ٞؿتٙس«ظاززیدیتبَ»ٔٙبثٕوٙٙسٌبٖٔهطفٚزیدیتبَؾطظٔیٟٗٔبخطاٖ

آیٙسٜ٘ؿُثٟٕٝٔتطآٖاظٚفّٗی٘ؿُثٝٚذسٔبتزازٜضایبٖ٘ٝهطثٝضاذٛزخبیٔىب٘یىیٚنٙٗتیا٘ملاثٟبیٖهطوٝثسا٘ٙس

اٌط.قٛ٘سزازٜلطاضاَلاٖبتٔساضؼآٔٛظقیٞبیزٚضٜوبضزؾتٛضزضثبیساوٖٙٛٞٓاظوٝزاضزتٛإ٘ٙسیٟبییٟٚٔبضتٟبثٝ٘یبظ

ٚ٘ٛیؿٙسٌبٖٚٞٙطٔٙساٖپػٚٞكٍطاٖ،خٛأٖٙسٖلالٝ٘ؿُاظوٝذٛاٞیٓٔی ذٛزتطثیتزضثبیساثتساٞیٓ،زپطٚضـذٛثی....

زیٍطیذٛةٖبزاتثبضأبٌٖصقتٝذٛةٖبزاتاظثؿیبضیٔدجٛضیٓٚوٙیٓ٘ٓطتدسیس اؾتتغییطحبَزضخٟبٖ٘یبظوٝ

.ٕ٘بئیٓخبیٍعیٗ

                                                           
11

. The impact of the economic recession on university library and IT services/ IPSOS MORI social 

Research Institute; Final report for JISC, SCONUL and UCISA. Septembre 2009. P.6. 

http://www.jisc.ac.uk/media/documents/publications/libsitimpacts.pdf 22/01/0330دریافت   
 

 
12

 p. 11 همان  .
13

 p.11  همان  .

http://www.jisc.ac.uk/media/documents/publications/libsitimpacts.pdf
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ظیبزثطؾساـذٛاؾتٝثٝچٍٛ٘ٝایٙىٝٚذٛاٞسٔیچٝزلیمبایٙىٝثٝٔٛالٕثیكتطزضٌٌُٛ٘ؿُ"وٝزا٘یٓٔیایٟٕٙٝثب

٘ساضزضازلیكٚوبضاٛییخؿتدتٛا٘بییٚ٘یؿتٚالف َطیكاظاَلاٖبتتحّیُأىبٖثبٚٔیكٙبؾٙسضاَجیٗیظثبٖتٟٙبآٟ٘ب.

٘یؿتزلیكذیّی٘تیدٝثبظٚوٙٙسٔیتلاـظیبزثؿیبضوّیىٟبیثببٖق٘ٓطٔٛضزٔٛيٛٔثٝضؾیسٖثطای.٘یؿتٙسآقٙبٞبوّیسٚاغٜ

ایٙىبضثطایٚ٘ساض٘سضاؾبیتٟبؾٙدیاٖتجبضٚاضظیبثیلسضتٚزا٘ٙسٔیاؾتفبزٜلبثُؾبیتیٞطاظضااَلاٖبتٟٕٔتطٕٞٝاظٚ

ٔكبثٟیٔٛاضزثٝذٛزتحمیكزض٘یعتبٔپؿٖٛولایٛ.14"اؾتیبٌٌُٞٛٚٛضٚ٘سٔیوٝخبییاِٚیٗایٟٕٙٝثبٚ.ا٘س٘سیسٜآٔٛظـ

خب٘یچطاپطؾیسیٓٔیٚثٛزایٗ[آٔطیىبئیٟب]ٔبٔكى1955ُؾبَزض":ٔیىٙساقبضٌٌُٜٛ٘ؿُخٛا٘بٖاَلاٖیبثیضفتبضٞبیاظ

ٚآٔٛظاٖزا٘ف،وٙسٔیايبفٕٝٞب٘دبزضٚوٙس؟خؿتدٛ٘یؿتثّسخب٘یچطاوٝاؾتایٗٔكىُحبلاثرٛا٘س،٘یؿتثّس

ٖٚمتثؿیبضاضظقٕٙسُٔبِتخؿتدٛیزضِٚیثبقٙسثبظایٙتط٘تٚقجىٝاُٞاؾتٕٔىٗوبضقٙبؾی،ؾُحزضزا٘كدٛیبٖ

"ٞؿتٙسيٗیف
.اؾتٟ٘فتٝآ٘بٖخٕٗیفطاٌیطیٞبیقیٜٛٚوتبثساضاٖزؾتزضٔكىلاتایٗوبضضأٜؿّٕب.15

زضثبیسوطزیٓ،ٔیتٗطیفوبضثطثٝاَلاٖبتزازٖضثٍضاذٛزوبضٚقٙبذتیٓٔیوبضثطٚاَلاٖبتٔیب٘دیضاذٛزاٌطٔب

لطاضٞٓوٙبضٔبْٚیفٝتبوٖٙٛاٌط.ثبقیٓذٛزٔٙساٖحطفٝثطایخسیسیٟٔبضتٟبیٚذٛزحطفٝثطایخسیسیتٗطیفخؿتدٛی

ٚوٙیٓايبفٝٔدٕٖٛٝایٗثٝثبیسخسیسیٖٙهطایٙه،(اـذٛا٘ٙسٜوتبثیٞطٚوتبثفایذٛا٘ٙسٜٞط)ثٛزوبضثطٚٔحتٛازازٖ

ٔیب٘دیپیكطفتٝفٙبٚضیوٝثبقسیبزٔبٖٕٚ٘بئیٓایدبزٔحتٛاٚ،پیكطفتٝفٙبٚضیوبضثط،ثیٗاضتجبٌثتٛا٘یٓثبیسٚ.اؾتفٙبٚضیآٖ

ٕٞٝثطایيطٚیٚلاظْاثعاض٘ٛفٙبٚضیٟبیٚوطزذٛاٞٙسثبظیضأیب٘دی٘مفاَلاٖبتحٛظٜٔٙساٖحطفٝوٕبوبٖٚ٘یؿت

اثتساا٘مبزیذٛا٘سّٕٔٗبٖٚخٕٗیآفطاٌیطیّٕٔٗبٖاَلاٖبتی،ؾٛازّٕٔٗبٖٔٛلٗیتزضضاذٛزثبیسوتبثساضاٖ.اؾتوتبثساضاٖ

آٔٛظقٟبیٔؿّٕبٚاؾتحطفٝوَُطفاظفطاٚاٖپكتىبضیٚخسیحطوتیٔؿتّعْایٗٚثجبٚضا٘ٙسخبٔٗٝثٝثٗسٚوٙٙسثبٚض

.اؾتإٞیتپطثؿیبضٔٛضزایٗزضاَلاٖبتّْٖٛٔساضؼ

اظٞیچچٖٛ٘سا٘یس،اثعاضیٚخٙجیضاآٖإٞیتٚاضظـثٗساظٍٚ٘یطیس،ذطزٜثطٔبضاؾْٖٛٙهطقسٖافعٚزٜوٝأیسٚاضْ

٘مفثسٞٓ،پیكٟٙبزٞٓزیٍطخٙجیتغییطیهتٗطیفزضذٛاٞٓٔیٖلاٜٚثٝ.٘یؿتتطإٞیتوٓ(وبضثطٚزا٘ف)زیٍطٖٙهطزٚ

ّٕٔٗبٖٚاَلاٖبتیؾٛازّٕٔٗبٖیٙهاوتبثساضاٖوٝچطاقٛز،زازٜلطاضثحثٔٛضزخسیثُٛضثبیسنطفٔیب٘دیثدبیٕٞطاٞی

اظاثتسازضوٝتٗطیفیثتٛا٘یٓقبیس.ٞؿتٙسز٘یبپیكطٚزا٘كٍبٟٞبیزضتحمیمبتیٞبیپطٚغٜزؾتیبضٚآٔبضیضٚقٟبیٚتحمیكضٚـ

ثسٞیٓتغییطایٍٙٛ٘ٝهطٔرتتغییطاتثبضازازیٓوتبثساض وبضثطٚپیكطفتٝفٙبٚضیٟبیجٌٛ،ًٔزا٘فٔیبٖضاثٍٕٚٞطاٜوتبثساض".

."اؾتٟ٘بیی

                                                           
14

. Information behaviour of the researcher of the future, University College of London, Jan 2008. p.12 

http://www.jisc.ac.uk/media/documents/programmes/reppres/gg_final_keynote_11012008.pdf 22/01/0330  

15
. Clive Thompson on Why Kids Can’t Search/ By Clive Thompson.- Magazin 1

st
, Nowember, 2011. 

http://www.wired.com/magazine/2011/11/st_thompson_searchresults/ 22/01/0330برداشت   

 

 

http://www.jisc.ac.uk/media/documents/programmes/reppres/gg_final_keynote_11012008.pdf
http://www.wired.com/magazine/2011/11/st_thompson_searchresults/
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آقٛثٙبنفٙبٚضیٟبی

ثطایفطاٚا٘یفطنتٟبیلسیٕی،ترههٟبیٟٚٔبضتٟبثطذیوطزٖوٕطًٖ٘یٗزضوٝا٘سوطزٜپبثٝآقٛثی٘ٛیٗفٙبٚضیٟبی

ٚافطاز،تٛاٖثطتٛا٘سٔیثؿیبضایٙه٘ٛآٚضیٚذلالیت.اؾتقسٜایدبزٔدبظیأىب٘بتاظاؾتفبزٜثبٚخٟب٘یفًبیزضٕٞٝ

ثبقسٌصاضتبثیطآٟ٘بوبضیٞبیحٛظٜ ٚثىكسؾٛیهثٝضأكبغُاظثؿیبضیتٛا٘سٔیآقٛةایٗزض٘ٛآٚضٚذلاقفىط.

ٕ٘بیسایدبز٘ٛیٙیفطنتٟبی آٔٛظـٚاؾتٔربَجیپطحٛظٜثؿیبضآقٛثٙبنفًبیایٗزضٔبحٛظٜ. ٚاَلاٖبتیؾٛاز

ٚاضزؾطیٕٚزاض٘س٘یبظآٖثٝ٘كیتٚفطاظپطٔحیٍایٗزضظزٖپطؾٝثطایخبٔٗٝافطازوٝایؿتاِٚیٝاثعاضٌطٚٞیآٔٛظقٟبی

وٝوٙٙسفىطذٛاٞبٖٚاؾُٝثیاٌطحتیثبقس،ٔبخسیفٗبِیتٟبیٚتٛإ٘ٙسیٟباظثبیسٖطنٝایٗثٝقسٖٚاضززضؾتٚقسٖ

زاض٘سضاحّٟبضاٜٕٞٝوكفتٛاٖذٛزقبٖ آٟ٘بثٝثبیسٔبٔٙساٖحطفٝوٝزاض٘س٘ٛیٗا٘تٓبضاتیپػٚٞكٍطاٖٚوبضثطأٖؿّٕب.

ؾطٖتثٝاٌطٚثٝ٘تیدُّٝٔٛثیٔٙدط٘رٛاٞسقسذلالیتٚ٘ٛآٚضیثسِٖٚٚیاؾتخسیفطنتایٗاِجتٝ.ثبقٙسزاقتٝاقطاف

ٚثٛزذٛاٞیٖٓبخع،٘بِیٓٔیآٖاظٕٞیكٝٚزاضیٓاوٖٙٛوٝٞٓٔٛلٗیتیٚٔٙعِتحفّاظ٘سٞیٓتغییطضاآٔٛظقٕبٖٞبیقیٜٛ

.قٛزٔیتطؾرتقطایُٕبٖ

ظیؿتحٛظٜٚپعقىبٖزاض٘س،٘یبظقٕبوبضثٝزیٍطٞبیحطفٝوٝاؾتایٗقسٜایدبزاَلاٖبتٔٙساٖحطفٝثطایوٝفطنتی

ّْٖٛزا٘كٕٙساٖٚٞٙطٔٙساٖحتیٚاختٕبٖیّْٖٛزا٘كٕٙساٖوبضثطزی،ّْٖٛحٛظٜزا٘كٕٙساٖٚفٙبٚضاٖٚزا٘كٕٙساٖپعقىی،

ا٘ؿب٘ی زؾتثٝضاٟٞبیٚاؾتاَلاٖبتآٟ٘بٟٔٓثؿیبض٘یبظزؾتطؾٙس،زضٚقٕبوٙبضزضقجىٝ٘بْثٝثعضيفًبییزضٕٞٝ.

زاض٘سٔجطْ٘یبظٕٞىبضیٟبٚآٔٛظقٟبایٗثٝٚ،ثیٙٙسٕ٘یآٔٛظـضااَلاٖبتاظاؾتفبزٜٚآٚضزٖ اٌطوٝثبقسیبزتبِٖٚی.

ثبیساَلاٖبتّْٖٛٔساضؼ.وطزذٛاٞیسٚاٌصاضزیٍطاٖثٝضاذٛزقب٘ؽضلبثتی،ثؿیبضٔیسا٘یزضثبقیس،٘ساقتٝضالاظْٟٔبضتٟبی

٘فٕثٝآقٛثٙبنفًبیایٗاظثتٛا٘ٙسآٟ٘باِتحهیلاٖفبض٘تبثبقٙسزاقتٝاؾبؾیٖٕٚسٜتبویسزا٘كدٛیبٖفٙبٚضا٘ٝتٛإ٘ٙسیٟبیثط

ٞبیزٚضٜثطٌعاضیثٝثبیسایحطفٝا٘دٕٟٙبی.ثبقٙسیبفتٝذٛزثطایقسٜتثجیتخبیٍبٞیٌصاضزٚضٜپبیبٖزضٚوٙٙساؾتفبزٜذٛز

.وٙسوٕهٔٛخٛزضلبثتٔیساٖزضضاوتبثساضٖوٕٝ٘بیٙسالساْوبضٌبٟٞبییٚآٔٛظقی

ضلبثت

اؾتاؾتٛاضضلبثتثطؾبظیخٟب٘یوبضٚؾبظ خٟب٘یتلاقٟبیٕٞٝ. ٕٞٝثطایثبظاضثطٔجتٙیٔسِٟبیتحٕیُثط٘یع

ایٗزضٚؾبظ٘سٔیضلیتیهٔٙسحطفٝاظ٘یعپػٚٞفٔب٘ٙسفطٍٞٙیوبٔلاٞبییحطفٝزضثبظاضثطٔجتٙیٔسِٟبیزض.ٞبؾتحطفٝ

زضٞٓضاایطاٖپػٚٞكی–زا٘كٍبٞیٞبیحٛظٜاوٖٙٛوٝٔسِٟبایٗ.ثبقیسثبظ٘سٜیبثط٘سٜیهتٛا٘یسٔیقٕبآٔیعضلبثتثبظاض

ثبقیس،ٔكغَٛؾلأتفًبییٚؾبِٓالتهبزیزضاٌطوٝوٙسٔیایدبزضاثسیٞبیَّجیفطنتٚذٛةفطنتٟبیا٘س،٘ٛضزیسٜ

قٛزٌطفتٝثىبضؾلأت٘بفًبییٚ٘بؾبِٓالتهبزیزضاٌطِیٚ.قٛزٔیذتٓضقسٚ٘ٛآٚضیثٝٔؿّٕب آٔبضٞبیاـ٘تیدٝ

آٔبضٞبیٚٞبزضقتٕٙبئیایٗ.ٚالٗیالتهبزیضقس٘ٝ،اؾت٘بؾبِٓؾیؿتٓزض٘بؾبِٓفطزضقسٚزضٚ٘ٞبیٕ٘بییزضقتوبشة،

ٔب٘سذٛاٞس٘فتیسٞبیٔزضآتعضیكثٝٚاثؿتٝوٕبوبٖٔبالتهبزیضقسِٚی،قٛزٔی٘بٖایٖسٜثطایوٝاؾتزضؾتزضٚ٘ ثب.

ضاٞبحطفٕٝٞٝٚا٘ساذتٝؾبیٝخٟبٖؾُحزضٔبفٗبِیتٟبیثطوٝٞؿتیٓقسیسیضلبثتقبٞسایٙهٌصاضیاضظـاظفبض٘ٚایٟٕٙٝ
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اظاقتغبَاظؾٟٕیثطزٖثطایثعضٌیلسْاَلاٖبت،ٔٙساٖحطفٝتٛؾٍاَلاٖبتاضظـزضنقبیس.اؾتزازٜلطاضتبثیطتحت

آ٘چٌٝٚصاضزٚضٜزضفّٗیخبیٍبٜ،لجّیبیٍبٜخقٙبذتضاؾتبایٗزض.وٙسایدبزٔبثطایّٔیٚایُٔٙمٝٚخٟب٘یضلبثتیثبظاض

حٛظّٜٖٕیا٘دٕٟٙبیزضاؾتطاتػیهٞبیثط٘بٔٝثٝآٚضزٖضٚی.اؾتاؾتطاتػیهٟٚٔٓثؿیبضزٞیٓ،ا٘دبْآیٙسٜزضذٛاٞیٓٔی

فًبیزضثطتطٔٛلٗیتٟبیآٚضزٖزؾتثٝثطایوّیسیپیٛ٘ساَلاٖبت،ّْٖٛٔساضؼزضوبضاآٔٛظقیٕٞبٍٞٙیٚاَلاٖبت،ّْٖٛ

.ثٛزذٛاٞسضلبثتی

ظثب٘یچٙسٚفطٍٞٙیچٙس

اؾتوطزٜایدبززا٘كیفًبٞبیٕٞٝزضفطاٚا٘یتغییطاتؾبظی،خٟب٘ی ٘تیدٝزضٚالتهبزیٔسِٟبیتغییطات. ٟٔبخطت

ٟٔبخطتثٝآٖاظوٝنٙٗتیثعضيوكٛضٞبیزضفمٍ٘ٝٚوكٛضٞبٕٞٝزضزا٘كٕٙساٖٚزا٘فثٝ٘یبظثطزٚایٗتبثیطؾطٔبیٝ،

اؾتتغییطایٗ٘تبیحٕٞٝ،ٓیوٙٔییبززا٘ف ٚا٘سٚ٘عیزضإِٓب٘یثط٘سٞبیٚٞٙسٚثطظیُٚچیٗزضآٔطیىبییٞبیؾطٔبیٝ.

ٔیٔبثٝز٘یب،ٔٙبَكٚوكٛضٞبوٛچىتطیٗزضپیكطفتٝوكٛضٞبیٔدبظیزا٘كٍبٟٞبیولاؾٟبیزضقطوتؾٍٙبپٛض،ٚٔبِعی

اؾتزازٜؾٛق٘ٛیٙیٚضَٝثٝضافطٍٟٞٙبپبیساضیوٝٞؿتٙسٟٕٔیٖٙبنطّٔیأٙیتٚخٟب٘یضلبثتٌٛیس اوٖٙٛٞٓقبیس.

ظثبٖایٙتط٘تقسٖفطاٌیطثبوٝثٛزیٓثحثٟبییقبٞسپیفچٙسیتبحتیٚاؾتاٍّ٘یؿیز٘یبّٖٕیظثبٖوٝثٍٛئیٓثتٛا٘یٓ

ا٘تكبضثطتبویس،ٌصقتٝؾب15َاتفبلبتثٍٝ٘بٞی2013ٚؾبَثٌٝصاقتٗپبثبِیىٗثٛز،ذٛاٞسٔدبظیز٘یبیظثبٖتٟٙباٍّ٘یؿی

اٌطٞٓقٕبٚایٌٓطفتٝیبزاٍّ٘یؿیقٕبٞبیٔمبِٝذٛا٘سٖثطایٔبایٙىٝثٝغاپٙیٟباقبضات"ٚغاپٙیظثبٖثٝغاپّٖٕٗیتِٛیسات

نٗٛز،ثٝضٚالتهبزیلسضتٖٙٛاٖثٝچیٗتٛؾٍضٚ٘سایٗازأٝٚ،"ثٍیطیسیبزغاپٙیثبیسثرٛا٘یسضأبٞبیٔمبِٝزاضیسزٚؾت

ّّْْٖٖٛٛ،حٛظٜزضٔدّٖٝٙٛا3047ٖاظایٙه.اؾتزازٜلطاضتبثیطتحتز٘یبّٖٕیقجىٝزضضایاٍّ٘یؿظثبُّٖٔكتؿٍّفًبی

ٚاؾتاٍّ٘یؿیظثبٖثٖٝٙٛا374ٖفمٍٚغاپٙی،ظثبٖثٖٝٙٛا2673ٖقٛز،ٔیٔٙتكطغاپٗزضوٝپعقىیظیؿتّْٖٛٚوبضثطزی

16اؾتاٍّ٘یؿیثٖٝٙٛا298ٖٚغاپٙیثٝٔد779ّٝضلٓایٗاِىتطٚ٘یهٔدلاتثیٗزض آیٙسٜؾبِٟبیزضقبیس. اؾبتیسافتربض

ٔدلاتوٝثرٛاٞٙسٚثبقسزاقتٝٔمبِٝغطثیاضٚپبیٚقٕبِیآٔطیىبیاٍّ٘یؿیٔدلاتزضوٝ٘جبقسایٗظثبٖپطتغبِیثطظیّی

پطتغبِیظثبٖثٝثیكتطیٔمبلاتاؾبتیسوٝوٙستهٛیتٞبیی٘بٔٝآئیٗثطظیُزِٚتٞٓقبیس.ثىكب٘ٙسخٟب٘یبٖضخثٝضاذٛزّٖٕی

.وٙٙسٔٙتكطثطظیّیٔدلاتزضٚ

٘یبظایٗٔرتّف،وكٛضٞبیزضزا٘كٕٙساٖٚزا٘فقسٖپطاوٙسٜٚٔٗسٚزوكٛضٞبییاظفٙبٚضیٚزا٘فٟٔبخطتثبٚایٙه

ثطٔؿبِٝایٗٚوٙسخؿتدٛذٛزـظثبٖثٝضااَلاٖبتفز٘یبٌٛقٝٞطزضزاضززٚؾتوؿیٞطوٝآٔسٜٚخٛزثٝضقسثٝضٚ

زضظثب٘یٞطثٝٚوكٛضیٞطزضضافطایٙسیچٙیٗثطایلاظْؾیؿتٕٟبیٚاثعاضٞب،ثبیسوٝچطاثٛز،ذٛاٞسٌصاضتبثیطٔبحطفٝ

حًٛضظثبٖ،چٙسیٗثٝاَلاٖبتثبظیبثیٚشذیطٜٚظثب٘ٝ،چٙستعاضٚؾٟبیظثب٘ٝ،چٙسضؾب٘یاَلأافعاضٞبی٘طْ.ثٍصاضیٓزؾتطؼ

.وتبثساضاٖثطایایؿتتبظٜفطنتخٟب٘یثبظاضزضٟٕٔتطآٖاظٟٚب٘یخقجىٝزضخسی
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تبظٜلٛاٖسثطوتبثساضاٖتؿٍِّعْٚٚفىطیٔبِىیتحٛظٜزضتغییط

ٔبِىیتحمٛلیٔسِٟبیزضتغییطقٛز،ٔیقٙیسٜاوٖٙٛٞٓاظزّٞفآٚایوٝقسٜیىپبضچٝخٟبٖزضتغییطاتٟٕٔتطیٗاظ

ثطوٝاؾتاَلاٖبتثٝوبلاییٍ٘بٞیقس،ذٛاٞسٌطفتٝحٛظٜایٗتغییطاتثطضؾیُٚٔبِٗٝاظوٝای٘تیدٟٕٝٔتطیٗ.اؾتفىطی

حكوٙٛا٘ؿیٖٛٔب٘ٙسفىطیٔبِىیتاظحفبْتلسیٕیٔسِٟبی.ٌصاقتذٛاٞستبثیطاَلاٖبتحٛظٜوبضوٙبٖای،حطفٝاذلاق

زضٔبِىیتحفّثطایِیىٗ-ا٘سوطزٜحفّٔٙبثٕثطذیثطایضاذٛزوبضاییٞٙٛظٚپبیساض٘سٞٙٛظوٝاؾتزضؾت-ِٔٛف

اخبظٜ.ا٘سزیسٜٞب٘بٔٝاخبظٜلبِتزضضاآٟ٘بحتٕبوتبثساضاٖوٝ،زاض٘سٔىُٕلٛا٘یٗثٝ٘یبظٚ٘ساقتٝضالاظْوبضاییٟبیٔدبظیز٘یبی

ٌیطز،ٔیلطاضقٕباذتیبضزضوٝاؾتٔٙبثٗیاظاؾتفبزٜقیٜٛٞبیتفبٕٞٙبٔٝثیكتطٚ٘یؿتٙسContractیبلطاضزازٚالٕزضٞب٘بٔٝ

ٞطثطایٔكرهیٚذبلٔؿبیُ.وٙسٔیاقبضAgreementٜیبتفبٕٞٙبٔٝایٗحمٛلیٚيٗیتثٝٚالٕزضلایؿٙؽوِّٕٝیىٗ

ثیٙیسٕ٘یآٟ٘باظ٘كب٘یِٔٛفحكوّیلٛاٖسزضوٝذبلٔحهَٛ (ٞٓوٙبضزضایٙه)زا٘كٕٙساٖٚوتبثساضاٖزیٍطؾٛیاظ.

آ٘بٖثٛزخٝثبّٖٕیتِٛیساتوٝنٙٗتیٚپػٚٞكیٔٛؾؿبتٚزا٘كٍبٟٞبفىطیٔبِىیتثطای٘یعآٖوٝآظاز٘سزؾتطؾیٔطٚخبٖ

اظثركیثبیسفىطی،ٔبِىیتلٛاٖسثطوتبثساضاٖتؿٍّ.زٞسٔیپیكٟٙبزتبظٜلٛاٖسیٚزاضزٞبییزاٖیٝقٛ٘س،ٔی٘ٛقتٝٚتحمیك

ثطذٛضزاضلاظْتؿٍّٚلسضتاظ٘بقطاٖٚؾبظأٖدٕٖٛٝوٙٙسٌبٖ،تِٛیسثبٔصاوطاتزضثتٛا٘ٙستبثبقسآٟ٘بایحطفٝآٔٛظـ

.ثبقٙس

اَلاٖبتحٛظٜٔٙساٖحطفٝذسٔبتپیساییثیكتطفطنت:ؾبظٔبٖزا٘فٔسیطیتزضتغییط

ٌٕٞٝطایفایٗزضٚوطزٜپیساٌطایفؾبظٔب٘یزا٘فٔسیطیتثٝاَلاٖبتفٙبٚضیتبثیطتحتؾبظٔبٟ٘بٕٞٝٔسیطیتایٙه

یهزضٖٚٔؿتمُثركیٖٙٛاٖثٝٞبوتبثرب٘ٝزا٘كی،ٔسیطیتٔبلجُٔسِٟبیزض.ٔطتجُٙسیىسیٍطثٝپیفاظثیفؾبظٔبٖاخعای

ؾبظٔبٖٞبیاضظیبثیزضٚوطز٘سٔیفٗبِیتٔطثَٛٝٔؿئَٛ٘ٓطظیطٚ(ٔبزضٔٛؾؿٝ)ؾبظٔبٖ زضچٙساٖخسیٌطفتٕٝ٘ی قس٘س.

ثٝاضظیبثیپیكٟٙبزٞبیوٙبضزضایٙىٝوٕب.قسٔیٔمبیؿٍٕٝٞٗٞبیوتبثرب٘ٝثبٞبوتبثرب٘ٝاضظیبثیٞبیثط٘بٔٝپیكطٚتطیٗزض٘تیدٝ

ا٘دٕٗؾٛیاظاضظیبثیضاٟٞبیاظیىیٖٙٛاٖثٝ(ٞٓثبٞبوتبثرب٘ٝٔمبیؿٝ)ٞباضظیبثیایٍٕٙٛ٘ٝٞچٙبٖٔبزضؾبظٔبٖاظثركیٖٙٛاٖ

.17قٛزٔیتٛنیٝٞبوتبثرب٘ٝثٝترههیوتبثساضاٖ

ٚوبضاظوٝٔبزضٔٛؾؿٝٔسیطاٖچكٓزضضاذٛز٘مفتبوتبثساضاٖٚٞبوتبثرب٘ٝثطایاؾتفطنتیؾبظٔب٘یزا٘فٔسیطیت

٘ٛیٗٚزا٘كیفًبٞبیزضوٝاؾتوبضیٔٙعِتوبضوطزـاِٚیٗتغییطایٗحبنُ.ٕ٘بیٙسثطخؿتٝ٘ساض٘سذجطیحطفٝایٗذسٔبت

٘كسٖزیسٜوتبثساضاٖٕٞیكٍیٔكىلاتاظیىی.اؾتٌفتٝپبؾدضاوتبثساضاٖٕٞیكٍیٔكىلاتاظیىیٚضفتٝثبلاتطٚيٛحثٝ

ذٛزتٛإ٘ٙسیٟبیٔیتٛا٘ٙسٚا٘سٌطفتٝلطاضزیسٔٗطوزضٞٓایكبٖؾبظٔبٖاثٗبزٕٞٝقسٖٔب٘یتٛضثبطٌاوٝ،ثٛزٔسیطیتٟبٛیؾاظ

فطایٙسایٗزضوتبثساضاٖ.ٕ٘بیٙسزضیبفتثیكتطیحٕبیتٚأىب٘بتٚثٛزخٝآٟ٘باظٚثٕٝ٘بیفثٍصاض٘سٔسیطاٖچكٕبٖزضزلیمبضا
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اؾتبزتبّٚ٘یچبضِع.ٕ٘بیٙساؾتفبزٜٚخٝثٟتطیٗثٝآٔسٜزؾتثٝفطنتاظتبزٞٙساضتمبءضاذٛزثركیاثطٚوبضاییثتٛا٘ٙسثبیس

اؾتوٝ:ٔتحسٜایبلااتزضٔىعیىٛ٘یٛایبِتیزا٘كٍبٜ ثبٚض ایٗ ثبٟٕٚٔتطیٗتبظٜٖبزاتٚزا٘فپصیطفتٗٚآٔٛظـ"ثط

خسیسآٔٛظقٟبیثٝ٘یبظثطٖلاٜٚٚلَٛ٘مُایٗزضوٝایتبظٜ٘ىت18ٝ".اؾتزا٘كیٔسیطیتوبضثطزیثط٘بٔٝٞطثرفاضظقتطیٗ

ٔیتّمیؾرتیوبضایطاٖزضٕٔٗٛلاوٝاؾتتبظٜٖبزاتوؿتٚلسیٖٓبزاتٌصاقتٗوٙبضاؾت،قسٜتبویسآٖثطٔىطضوٝ

ثطٚثٛزذٛاٞساخطالبثُ٘یعوبضایٗتبظٜ،فطایٙسٞبیقٙبذتاظیآٌبٞثبٚزا٘كی،ٔسیطیتوبضٞبیٚؾبظوٕهثِٝٚی.قٛز

.افعٚزذٛاٞسوتبثساضاٖتٛإ٘ٙسیٟبی

آٔٛظقٍبٞیٚزا٘كٍبٞیٞبیوتبثربّٖٕ٘ٝی،ضٚاثٍٖبِی،آٔٛظـٔسِٟبیزضتغییط

ثٝآٖوٝاؾتّٖٕیضٚاثٍزضتغییطٞؿتیٓ،خٟب٘یٚایُٔٙمّٝٔی،ؾُٛحزضآٌٖؿتطزٜتغییطقبٞسزضوٝٔٛاضزیاظ

قساقبضٜ اؾتاَلاٖبتحطفٌٝطفتٝ،لطاضتغییطایٗتبثیطتحتوٝٞبییحطفٝاظیىی. ضاتغییطایٗثبیساَلاٖبتٔٙساٖحطفٝ.

وٙٙسثبظآفطیٙیتغییطایٗفطایٙسزضضاذٛز٘مفٚثكٙبؾٙس ٚاَلاٖبتیؾٛازسضؼٔٚالٕزضوّٖٕٝیٞیبتوتبثساض٘مف.

ّٖٕیضٚاثٍٚؾیٕتغییطات.اؾتقسٜايبفٝٔبلجّی٘مكٟبیثٝ،اؾتپػٚٞكٍبٟٞبٚزا٘كٍبٟٞبزضپػٚٞفٚآٔٛظـزؾتیبضاٖ

تبزاقتذٛاٞسضاپػٚٞفٕٞىبضْٚیفٝثیكتطٞبوتبثرب٘ٝایٗوتبثساضٚزازذٛاٞستغییطضاآیٙسٜترههیٞبیوتبثرب٘ٝ٘مف

ٖٙٛاٖثبوٝاؾتپػٚٞكی٘تبیحثٝآظاززؾتطؾیٚآظازاضتجبٌّٖٕیضٚاثٍزضتغییطزیٍطٚخٝ.زاضزٖٟسٜثطایٙهوْٝٚبیفی

اؾتقسٜتجسیُذهٛنی٘كطثطایچبِفپطٔٛيٖٛیثٝحبيطحبَزضٚقسٜقٙبذتٝآظاززؾتطؾیٔسَ ٔدلاتضقسثب.

ایٗاظٔبحطفٝٚزازذٛاٞستغییطضاٞبوتبثرب٘ٝاظاؾتفبزٜٞبیقیٜٛآظاززؾتطؾیٚاؾپبضٌبٟٞبیٟٕٔتطآٖاظٚآظاززؾتطؾی

.ثبقیٓزاقتٝضالاظْآٔبزٌیآٖثطایثبیسوٝپصیطفتذٛاٞسثیكتطیتبثیطتغییط

ایاظپیكیٙٝءپػٚٞفٔطٚضیثطٌعیسٜ

ایایٗضقتٝزضز٘یب،َیچٙسزٞٝءٌصقتٝثٝتسٚیٗٚتطیٟٗ٘بزٞبیحطفٝثٖٝٙٛاٖیىیاظلسیٕی19ا٘دٕٗوتبثساضاٖأطیىب

اؾت.زضٔٙتكطقس2009ٜوٝآذطیٗٚیطایفآٖزضؾبَ،ٞبیپبیٝوتبثساضاٖٚٔترههبّٖٖٓاَلاٖبتپطزاذتٝا٘تكبضتٛإ٘ٙسی

ٟٔبضت زا٘فایٗؾٙس زا٘فٞبیپبیٝ اَلاٖبتٚ ّٖٓ وبضقٙبؾیاضقس ٔمُٕ آٔٛذتٍبٖ اؾتقٙبؾیوٝ وتبثرب٘ٝلطاض ٚزض ٞب

.ثبشوطخعئیبتتجییٗقسٜاؾتضؾب٘یٔكغَٛثٝوبضقٛ٘سٔطاوعاَلأ

ٞبیپبیٝاؾتٚافطازیوٝلطاضاؾتٟٔبضت،ٔدٕٖٛٝوٝآ٘چٝزضایٙدبآٔسٜاِجتٝزضاثتسایایٗؾٙسثٝضٚقٙیتبویسقسٜ

وتبثرب٘ٝ ٔسازض ترههیٞبی ٖٕٛٔی، زا٘كٍبٞی، ثٝضؼ، ثؿتٝ ثبیس قٛ٘س، اؾترساْ زاض٘س ذبنی ٘یبظٞبی وٝ ٔطاوع ؾبیط ٚ

زضٔیبٖٕٞٝءٞبیپبیٝٔترههبٖایٗضقتٝوٝٞباظٟٔبضتٟبیزیٍطی٘یعثطذٛضزاضثبقٙس.ثبایٗحبَتٛإ٘ٙسی٘یبظٞبیآٖؾبظٔبٖ

 ٞكتٔمِٛٝ ٔكتطناؾتزض آ٘بٖ انّی ٔجب٘ی اظ: ٖجبضتٙس وٝ قسٜ ٔٗطفی ٘ٓطی قٙبذتحطفٝ، اَلاٖبتی، ثبٔٙبثٕ آقٙبیی
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 ثطذٛضزاضیاظؾبظٔب٘سٞیزا٘فٚاَلاٖبتًٔجٌٛ، ٟٔبضتٚزا٘ففٙبٚضی، آقٙبییثب ٞبیٟٔبضتآقٙبییثبذسٔبتٔطخٕ،

.(2009)ا٘دٕٗوتبثساضاٖأطیىب،إِٗط،ٚٔسیطیتٚضٞجطییٔبزاْزٌیطپػٚٞكی،آٔٛظـيٕٗذسٔتٚیب

ٔرتهطٔیؿطثٝتٕبْآٟ٘بزضایٗاثطٗٔٗطفیقسٜوٝپطزاذتءفٛق٘یعتٗسازیظیطٔمِٛٝثطایٞطیهاظایٗٞكتٔمِٛٝ

ثبٖٙٛأٖجب٘یحطفٝٔٗطفیقسٜاؾت،یبظزٜزضٔمِٛٝء٘رؿتوٝٔثلاًقٛز.ثطذیاظآٟ٘باقبضٜٔی٘یؿت.فمٍثٖٝٙٛاٖٕ٘ٛ٘ٝثٝ

قٙبؾی؛٘مفٔترههبٖایٗضقتٝزضٌؿتطـٞبٚٔجب٘یثٙیبزیّٖٓاَلاٖبتٚزا٘فای،اضظـثٙسزیسٜٔیقٛز:اذلاقحطفٝ

تبضیدوتبثرب٘ٝ ّٖٚٓاَلاٖبتٚزا٘فانَٛٔطزْؾبلاضیٚآظازیثیبٖ؛ اضتجبَبتا٘ؿب٘یٚٞب تبضیرچٝء تبثیطآٖثطقٙبؾی؛

ٞبیآٔٛظقی،ٖٕٛٔی،زا٘كٍبٞی،ترههیضؾب٘ی٘ٓیطوتبثرب٘ٝٞبٚٔطاوعاَلأضؾب٘ی؛ا٘ٛٔوتبثرب٘ٝٞبٚٔطاوعاَلأوتبثرب٘ٝ

ٞبیقٙبؾیٖٚطنّٖٝٓاَلاٖبتٚزا٘فإِّّیٔطتجٍثبٞبیخبضیزضؾُٛحّٔیٚثیٗٔكیٚغیطٜ؛آقٙبییثبضٚ٘سٞبٚذٍ

اَ چبضچٛةاختٕبٖی، آقٙبییثب التهبزیٚفطٍٞٙیاثطٌصاضزضایٗظٔیٙٝ؛ ذسٔبتوتبثرب٘ٝلاٖبتی، ٚٞبیلب٘ٛ٘یٔطتجٍثب ٞب

اَلأ ثبٔطاوع آقٙبیی ٔٗٙٛی؛ ٔبِىیت ٚ حمٛق، ثطاثطی ثیبٖ، آظازی ذهٛنی، حطیٓ ٔٗٙٛی، ٔبِىیت حمٛق ٘ٓیط ضؾب٘ی

ٔطاوچٍٍٛ٘یخّتحٕبیتٖٕٛٔیثطایوتبثرب٘ٝ ٚ اَلأٞب تىٙیهع ذسٔبتایٟٗ٘بزٞب؛ اضتمبء ٞبیتحّیُقطایٍضؾب٘یٚ

ٞبیلاظْثطایٚخٜٛٞبیاضتجبَیقفبٞیٚ٘ٛقتبضی؛ثطذٛضزاضیاظٟٔبضتزقٛاضٚتٛا٘بییزضاضائٝءضاٞىبضٞبیٔٙبؾت؛ٟٔبضت

ذبلحطفٝ.

( زیٍطاٖ ٚ 2003اثّع ا٘دٕٗوتبثرب٘ٝ( اَلاٖبتٟٚٔبضت20ٞبیترههیزض ثطایٔترههبّٖٖٓ ٘یبظ ٔٛضز ٞبیپبیٝء

زضزٚٔمِٛٝءولاٖقٙبؾیزا٘ف ُٔطحقسٜوٝذٛزقب21ُٔ«ایٞبیحطفٟٝٔبضت»ٔمِٛٝء٘رؿتثبٖٙٛاٖوٙٙس.ٔٗطفیٔیضا

ٖبتیٚوبضثؿتاثعاضٔساض،ٔسیطیتٔٙبثٕاَلاٖبتی،ٔسیطیتذسٔبتاَلاٞبیاَلاٖبتاؾت:ٔسیطیتؾبظٔبٖچٟبضظیطٔدٕٖٛٝ

پطزاظزٞبییٔیٞب،ثبٚضٞبٚتٛإ٘ٙسیوٝثٝٔٗطفیٍ٘طـاؾت22«ٞبیفطزیٟٔبضت»ٞبیاَلاٖبتی.زٚٔیٗٔمِٛٝءولاٖٚفٙبٚضی

ٞبیانّیزضایذٛزثٝآٟ٘ب٘یبظزاض٘س.ظیطٔدٕٖٛٝآٔٛذتٍبٖایٗضقتٝثطایٔٛفمیتزضا٘دبْْٚبیفحطفٝوٝٞطیهاظزا٘ف

ٞبیلاظْثطایٖجٛضٞبٚقٙبذتفطنتٗٔمِٛٝوٝٞطیهقبُٔچٙسقبذمٖیٙیاؾت،ٖجبضتٙساظ:تٛا٘بییٔٛاخٝثبچبِفای

فطزیٔٛثط،تٛا٘بییزضاضتجبٌٔیبٖٞبیاظآٟ٘ب،ثطضؾیٞطٔؿئّٝزضافمیٚؾیٗتطوٝثٝقٙبذتثٟتطآٖٔؿئّٝوٕهوٙس،ٟٔبضت

ٕبزثٝ٘فؽزضٔصاوطٌٜٚفتٍٛثبافطاز،ایدبزحؽٕٞىبضیٕٚٞسِیزضزیٍطاٖ،تٛا٘بییزضایدبزثیبٖافىبضٖٚمبیسذٛزٚاٖت

اٖتٕبزٚاحتطأْتمبثُثبزیٍطاٖ،ضٚحیٕٝٞىبضیٚٔكبضوتزضوبضٞبیٌطٚٞی،اٖتٕبزثٝ٘فؽزضٔٛاخٝثب٘ٓطاتٔربِفٚ

ای،ذلالیت،ثٙسیٔؿبئُزضٔٛالٕثحطا٘ی،تٛا٘بییزضضقسحطفٝضتجٝضیعیٚخؿبضتٚقدبٖتوبفیزضایٗظٔیٙٝ،تٛاٖثط٘بٔٝ

اختٕبٖیٚذب٘ٛازٌی،اُ٘ٗبفٚٚإٞیتٔدبٕٔحطفٝ٘ٛآٚضی،قٙبذتاضظـ تٛا٘بییثطلطاضیتٗبزَٔیبٖتٟٗساتقغّی، ای،

ٕٝٞبُ٘ٛضوٌٝفتٝقس،ثطایٞطیهاظاِجتٍ٘طـٔثجتزضقطایٍزقٛاض،تٛا٘بییزضاضجٟ٘بزٖثٝزؾتبٚضزٞبیذٛزٚزیٍطاٖ.

ٞبییٖیٙیٔكرمقسٜاؾت.ٔثلاًقبذهٟبییوٝثطایاضتجبٌٔٛثطٔٗطفیقسٜ،ٖجبضتٙساظ:ٟٔبضتزضثیبٖایٗٔمٛلاتقبذم

                                                           
20

 The Special Libraries Association (SLA) http://www.sla.org/  
21

 Professional Competencies 
22

 Personal Competencies 
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اضائٝایزضٞبٖٚمبیسذٛزثٝنٛضتوتجیٚقفبٞیٚٔتٙبؾتثبزا٘فٚتدطثٝءٔربَت،ضٖبیتانَٛحطفٝضٚقٗٚٔٛخعایسٜ

ٞبیذٛز.ُٔبِت،قٙیسٖفٗبَ،زضذٛاؾتثطایثبظذٛضزاظزیٍطاٖٚاؾتفبزٜءٔٛثطاظایٗثبظذٛضزٞبزضثٟجٛزٟٔبضت

ٞبٚٔطاوعٞبیٔرتّفٔیؿطاؾت.ٔثلاًثطذیاظآثبضثطیىیاظٚخٜٛوبضوتبثرب٘ٝثٙسیُٔبِٗبتا٘دبْقسٜثٝقىُتمؿیٓ

زاقتٝاَلأ تبویس )ا٘س.ضؾب٘ی فیكط ٕٝ٘ٛ٘ ٖٙٛاٖ ٟٔبضت2001ثٝ ثط ثرففطاٞٓ( زض قبغُ وتبثساضاٖ ٘یبظ ٔٛضز ٚٞبی آٚضی

(ٕٞیٗتبویسٚتٕطوعضاثطٔٙبثٕاِىتطٚ٘یىیایٗٔطاوعٔتٕطوعؾبذت2003ٝؾبظیتبویسزاقتٝاؾت.زٚؾبَثٗس،فیكط)ٔدٕٖٛٝ

ا٘س.ٞبیٔسیطیتاَلاٖبتٔحسٚزؾبذتٝثٝآٔٛظـٟٔبضت(٘یعزأٙٝءُٔبِٗٝذٛزضا2002ٌٛضٔٗٚوٛضثیت)اؾت.

ثٟٝٔبضت ٘ٛٔٚیػٜزضٌطٚٞیزیٍطاظآثبضایٗحٛظٜ، ایاظذسٔبتٞبیٔٛضز٘یبظزضٔسیطیتقىُذبنیاظٔٙبثٕیب

ٞبیٔٛضز٘یبظٟٔبضتٞبیاِىتطٚ٘یىیاؾتثٝ(وٝتمطیجبًٕٞعٔبٖثبفطاٌیطقسٖ٘مفٔد2002ّٝتٛخٝقسٜاؾت.ٔثلاًوٛاؾیه)

پطضٍ٘تطقسٖ٘مفایٗٔٙبثٕزضوتبثرب٘ٝ ثب ٞفتؾبَثٗسٕٚٞطاٜ  اؾت. ثطایٔسیطیتایٗآثبضاقبضٜوطزٜ ٞٙطیفِٚیٓٞب،

ٟٔبضت2009) ثٝ ثیكتط ذٛز ٔمبِٝء زض فٙبٚضی( ٕ٘ٛزٜٞبیضایب٘ٝٞبیٔطتجٍثب ایتٛخٝ )ا٘س. زیٍطاٖ ٖ٘ٛی2010پبتطیحٚ ثٝ )

ا٘س.تٟبیٔٛضز٘یبظثطایاؾتفبزٜاظٔٙبثٕٚاثعاضاِىتطٚ٘یىیاضائٝوطزٜثٙسیذٛزضااظٔدٕٖٟٛٝٔبضخٕٕ

( ِٛ2008 ٘یع ) پػٚٞكیوٕیّ یٗٙیزض ٔدبظی، ذسٔبتٔطخٕ قىّیذبنیاظ ثٝ ثطضؾیذٛز ؾبذتٗزأٙٝء ٔحسٚز ثب

تفبٚتذسٔبتٔجتٙیثطچتایٙ تلاـوطزٜ تط٘تی، ٔحیٍٚالٗیزاض٘سضا ثٝضٚقٙیٞبییوٝاضائٝذسٔبتزضٔحیٍٔدبظیثب

 ؾبظز. ثطثطخؿتٝ ٖلاٜٚ زاض٘س، ٖٟسٜ ثط ٔدبظیضا ذسٔبتٔطخٕ ٔؿئِٛیتاضائٝ وتبثساضا٘یوٝ زضیبفتوٝ تحمیكذٛز زض اٚ

ٞبیاضتجبٌاِىتطٚ٘یىی٘یعآقٙبثبقٙسٚإٞیتآٖضاثْٝطافتٞبیٔهبحجٝٔطخٕزضٔحیٍٚالٗیثبیسثبثطذٛضزاضیاظٟٔبضت

 فطًٞٙٚذٛثیثسا٘ٙس. آقٙبییثب ٕٞعٔب٘یزضپطزاذتٗثٝچٙسْٚیفٝ، تٛا٘بییاٚزضٔسیطیتظٔبٖ، ؾطٖتُٖٕوتبثساض، ٔثلاً

ٞبیثؿیبضٔتٙٛٔزضٝثٝپطؾفپصیطیٚآٔبزٌیثطایٔٛاخٞبیٍ٘بضقی،اُ٘ٗبفانُلاحبتٔتساَٚزضٔحیٍٔدبظی،ٟٔبضت

ٞبیفطٍٞٙیزضتٗبُٔثبوبضثطاٖٚ(٘یعثٝإٞیتخٙج2010ٝٔؿتط)زا٘س.ٞبیٚیػٜثطایایٗثرفٔیایٗذسٔبتاظخّٕٟٝٔبضت

ٞبیفطٍٞٙیپطزاذتٝاؾت.ثطذٛضزاضیاظٟٔبضتٟبیلاظْثطایزضنتفبٚت

تبّ٘ٛتٚتبٔؿٛن)ثیٙیآیٙسٜپطزاذتٝزضایٗظٔیٙٝثٝپیفثطذیاظایٗآثبض٘یعثبٔطٚضپیكیٙٝءٔٛخٛز (زض2011ا٘س.ٔثلاً

آ٘بٖزضپػٚٞفذٛز،وٝثٝضٚـٞبیٔٛضز٘یبظوتبثساضاٖزا٘كٍبٞیزضزٞٝءآیٙسٜاقبضٜٔیاثطذٛزثٝٔٗطفیٟٔبضت وٙٙس.

ا٘س.ٞكت٘فطاظآ٘بًٖٖٛٞیئتّٖٕیآٚضیوطزٜزِفیا٘دبْقسٜاؾت،٘ٓطاتثیؿتٚیه٘فطاظٔترههبٖایٗضقتٝضاٌطز

ٞبا٘تربةقسٜٚپٙح٘فطزیٍطاظپیكىؿٛتبٖایٗضقتٝثٛز٘سوٝزضٚٔسضؼایٗضقتٝثٛز٘س،ٞكت٘فطاظٔیبٖٔسیطاٖوتبثرب٘ٝ

ؿتقبُٔزا٘فایٌٗطٜٚثیؿتٚیه٘فطًٜٖٛیتزاقتٙس.٘تبیححبنُاظایٗتحمیكزضؾٝثرفاضائٝقسٜاؾت.ثرف٘ر

ترههیٔٛضز٘یبظوتبثساضاٖاؾتوٝذٛزاظٞكتٔمِٛٝتكىیُقسٜ:آٌبٞیاظٔجب٘یّٖٓاَلاٖبت،آقٙبییثبٔٙبثٕاَلاٖبتی،

اَلأ ذسٔبت اَلاٖبت، فٙبٚضی اَلاٖبت، ٚ زا٘ف یبزٌیطیٔسیطت ٚ ذسٔت يٕٗ آٔٛظـ ؾبظٔب٘ی، ٔسیطیت ضؾب٘ی،

ٟٔبضتٔبزاْ ثرفزْٚ ذسٔبتٞبؾإِٗط. ٔسیطیتٔٙبثٕاَلاٖبتی، وبضثطاٖ، ذسٔبتثٝ اؾت: ٖٕسٜ ٔمِٛٝء قبُٔیبظزٜ توٝ

ٟٔبضت ثبظاضیبثی، ٟٔبضتفٙبٚضیاَلاٖبت، ا٘تمبزی، تفىط ٌطٚٞی، وبض اضتجبَی، تهٕیٓٞبیظثب٘یٚ ٚ ٌیطی،ٞبیحُٔؿئّٝ
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ٞبیفطزیاؾتوٝٞفت.ثرفؾْٛقبٍُٔ٘طـضیعیٚٔسیطیت،آٔٛظـٚیبزٌیطی،تفىطٔفٟٛٔیٚٔسیطیتزا٘فثط٘بٔٝ

زضثطٔی ٍ٘طـذسٔتٔمِٛٝضا ٟٔبضتضٞجطی، اٖتٕبزٔساض،ٔلاحٓبتاذلالیٚحطفٌٝیطز: اٍ٘یعٜضقسقرهی، پصیطی،ای،

طحقس،ایوٝپیفاظآٖزضثبضٜءتغییطاتزضؾُٛحٔرتّفُٔثبثطضؾیپیكٙٝءپػٚٞفٚٔمسٔٝذٛزتٙٓیٕی،ٚلبثّیتاُ٘جبق.

ٔمبِٝحبيطپیكٟٙبزٞبییزاضزوٝزضازأٝآٔسٜاؾت.

ّٔیثبظاضفمٍ٘ٝٚثبظاض،ثطایوتبثساضیآٔٛظـ:آٔٛظـٔسَتغییطپیكٟٙبز

٘ٛیٗآٔٛظقٟبیثٝ٘یبظتغییطی،ٞطزضٌٚصاقتٝتبثیطاَلاٖبتحطفٝوبضٚؾبظٚوبضثبظاضثطقسثطزٜ٘بْوٝتغییطاتیٕٞٝ

زٞسٔی٘كبٖضاذٛزذٛثیثٝ ثبقیٓ٘ساقتٝزٚض٘ٓطاظضاحطفٝثط٘یبظثطٔجتٙیٚٚالٗیآٔٛظـ٘مفوٝٔبؾتثط. ٔؿّٕب.

ٟ٘بزٞبیثبظضؾیٔٛضزٔٙٓٓثُٛضٚزاض٘ساخجبضٔفیسوبضثطزیٚ٘ٓطیآٔٛظـثٝزا٘فثطٔجتٙیالتهبزٞبیٚضلبثتیثبظاضٞبی

تبثیطآٔٛظـ٘یؿت،ثبظاضٚالٗی٘یبظثطٔجتٙیوٝپػٚٞكٟبییٚٔكٛـ،التهبزٞبیثبوكٛضٞبییزضِیىٌٗیط٘س،ٔیلطاضشیطثٍ

ٌصاضزٕ٘یحطفٝثطچٙسا٘ی ٔبوٙیٓ،ٍ٘بٜضأّیثبظاض٘یبظ٘جبیسِعٚٔبٔب٘بٔیسیٓ،ؾبظیتدبضیضاآٖآ٘چٝثٝتٛخٝثبِیىٗ.

ٔجتٙیوٝذسٔبتیؾپبضیثطٖٚاظوٝوٙیٓٞسایتؾٕتیثٝضاآٔٛظقٟبیٕبٖٚوٙیِٓحبِضاخٟب٘یٚایُٔٙمٝثبظاض٘یبظتٛا٘یٓٔی

ثیبفطیٙیٓثبظاضوكٛضٔبٖٔٙساٖحطفٝثطایٞؿتٙسز٘یبُٚٔٙمٝوكٛضٞبی٘یبظٞبیثط .فطٍٞٙیچٙسٚفٙبٚضی،ثطٔجتٙیآٔٛظقی.

زض.ثبقٙسثبیسآٖخب٘جیِٛاظْٞٓالتهبزٚاضتجبَبتٚآٖپبیٝاَلاٖبتفٙبٚضیّْٖٚٛوٝایضقتٝٔیبٖٚخب٘جٝچٙسآٔٛظقی

.زاقتزٚض٘ٓطاظ٘جبیسضاتىٕیّیتحهیلاتٔمبَٕزضوتبثساضیآٔٛظقٟبیثٝترههیٞبیضقتٝوبضقٙبؾبٖخصةٔیبٖایٗ

 اضٔغبٖآٚضزٜایتبظٜفطنتٟبیٔبثطایآقٛثٙبویٕٞٝثبفٙبٚضی،ٚٔحیٍزضتغییطاتٕٞٝاِجتٝ اؾتثٝ قطایٍایٗزض.

ٚپػٚٞكیتٛاٖٞب٘ٝبوتبثرفٗبِیتٚذسٔبتثبیسٔٙٓٛضایٗثطای.وٙٙستثجیتذٛزثطایتبظٜٔٛلٗیتیثبیس٘ٛیٗٞبیوتبثرب٘ٝ

ثبقٙسزاقتٝتىٕیّیتحهیلاتٔبضقتٝزضوٝزاضیٖٓیٛٔٛئترههبٖثٝ٘یبظٔبایٙىبضثطای.ثجطزثبلاضأبزضؾبظٔبٖآٔٛظقی

ٕ٘بئیٓایدبزظیبزیاُ٘ٗبفآیٙسٜٕٞىبضاٖٚخسیسزا٘كدٛیبٖایٗپصیطفتٗثطایثبیسٚ یهثٝپػٚٞكیذسٔبتاضائٝثطایٔب.

وبضقٙبؾیٞبیزٚضٜثطایثتٛا٘یٓثبیسٚزاضیٓذٛزٞبیوتبثرب٘ٝزضترههٟبایٗثٝ٘یبظپعقىی،ٚالتهبز،وكبٚضظیٔحمك

.ثطزاضیٓذٛزتٗهجبتاظزؾتثبیسضاٜایٗزضٚوٙیٓخصةزا٘كدٛ٘یبظٔٛضزٔیعاٖثٝزیٍطٞبیضقتٝاظاَلاٖبتّْٖٛاضقس

ٔیٔبقطایٍآٖزضٚذٛاٞسوطزتًٕیٗضاوتبثرب٘ٝٔٛلٗیتٚٔیىٙسوٕهٞبوتبثرب٘ٝثٛزٖثرفاثطٚثٛزٖوبضاثٝایٙىبض

.وٙیٌٓفتٍٛٔسیطاٖثبتطقسٜتثجیتخبیٍبٞیاظتٛا٘یٓ

تیتطٞبتغییطٚاغٌبٖٚتغییطپیكٟٙبز

قٛ٘سٔیزیسٜٞٓضٚظٞبٕٞیٗتیتطٞبتغییط ٚزِٚتیثرفاظثیطٖٚزضاَلاٖبتّْٖٛثبٔطتجٍٞبیحطفٝوٝآ٘دبِیىٗ.

اَلاٖبتی،ثب٘ىٟبیٔترهمؾبیت،ٚةَطاحؾبیت،ٔؿئَٛٔب٘ٙسٖٙبٚیٙیاظٌٕٞٝیطز،ٔیلطاضاؾتفبزٜٔٛضزٞبوتبثرب٘ٝ

ٖٙبٚیٕٗٞٝضؾس،ٔیآضقیٛٚوتبثرب٘ٝٚزِٚتیثرفثٝٚلتیِٚیقٛز،ٔیاؾتفبزٜغیطٜٚاَلاٖبتٔكبٚضزازٜ،پبیٍبٜٔسیطیت

قٛزٔیذتٓزاضٔٛظٜٚآضقیٛیؿتوتبثساض،ثٝقغّی آٔٛظقیٞبیزٚضٜثٝثبیس٘ٛیٌٗصاضی٘بْقیٜٛایٗٚخسیستٗبثیطایٗ.
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زٞس٘كبٖضاذٛزتحهیّیٌطایكٟبیزضٚیبثستٕٗیٓ ٖبزاتاظٔیىٙسوبضوتبثرب٘ٝزضوٝوؿیثٝقغُایٗاَلاقٖلاٜٚثٝ.

تیتطٞبیثیدبیفاتلااظثبیسٔمبثُ٘مُٝزض.قٙبؾب٘سٚزازتغییطخبٔٗٝزضافطازٚالٗیوبضفطاذٛضثٝضاآٖثبیسوٝاؾتٖٕٛٔی

تیتطٞباظوطزٖاؾتفبزٜزضؾت.ثٕب٘سثطلطاضٝخبٔٗثطایٖٙبٚیٗایٗخبیٍبٜتبقٛزذٛززاضیپطؾتیػایدبزثطاینطفبآیٙسذٛـ

.ا٘دبٔیسذٛاٞسضقتٝچٟطٜترطیتثٝآٟ٘باظغٍّاؾتفبزِٜیٚاؾتفطنتخبٔٗٝچكٓزض

ایحطفٝاذلاقٔٙكٛضزضتغییطاتیثطایپیكٟٙبز

ایٗثطاثطزضوتبثساضاٖآ٘ىٝحبَثبقس،زاقتٝٔكرمتبثیطیوتبثساضاٖایحطفٝاذلاقثطثبیسَجیٗتبًوبلاثٝاَلاٖبتتجسیُ

٘یٕیاظثیف.اؾتٔٙبلكٝٔحُٔٛيٛٔایٗایطا٘یوتبثساضاٖٚز٘یبوتبثساضاٖثؿیبضیثیٗزضٞٙٛظ.وٙٙسٔیٔمبٚٔتقستثٝتغییط

قیٜٛثٝایوتبثرب٘ٝذسٔبتثطٞٙٛظاَلاٖبتی،ذسٔبتٚاَلاٖبتقسٖوبلاثٗساظایطاٖ،وتبثساضاٖاوثطیتٌفتثبیسحتیٚ

ضالسیٕیذسٔبتوتبثساضاٖایٗ.وٙٙسزضیبفتٔكتطیبٖاظذٛزذسٔبتثبثتٚخٟی٘یؿتٙسحبيطٚزاض٘ستبویسضایٍبٖٚؾٙتی

ایٗثبثتذٛزٔكتطیبٖاظوٝزٞٙسٔیتطخیحِٚی٘ساپسیطفتٝوبٔلاضااؾتٔكتطیٛقحمٚثیٙٙسٕ٘یٔساضیٔكتطی٘بلى

ٌطززپطزاذتزِٚتیٖٕٚٛٔیٞبیثٛزخٝاظذسٔبتایٗٞعیٙٝٚ؛٘ىٙٙسزضیبفتٚخٟیذسٔبت ذسٔبتثطایٚخٌٝطفتٗ.

حٛظٜاظوٝٔسیطا٘یٚیػٜثٝ،وبضتبظٜٔسیطاٖٚایكبٖثیٗثطذٛضزٞبییثبٖثٚ٘یؿتپصیطفتٙیوتبثساضاٖثطایٞبوتبثرب٘ٝ

.ٌطززٔیا٘سآٔسٜفٙبٚضی

ٚؾُیلطٖٚٞبیوتبثرب٘ٝتبزاقتٍٟٝ٘ساضیثٝ٘یبظٌّیاِٛاحوٝظٔب٘یاظٚزاضزؾبِٝزٚٞعاضقبیسؾٙتیزضضیكٝوتبثساضی

ٚٔؿدسٚذبلبٖٚقبٜحٕبیتثبٞبٌٙدیٙٝحبفٓبٖٖٙٛاٖثٝوتبثساضاٖٚضایٍبٖٞبوتبثرب٘ٝذسٔبتثیؿتٓلطٖٞبیوتبثرب٘ٝٚ

اظٞٓٔٙبثٕذطیسثطایٚزیس٘سٔیٔطزْذسٔتزضضاذٛزٌطفتٙسٔیوٝایاِعحٕٝحكثبقٟطزاضیٟبٚزِٚتاٚاذطایٗٚوّیؿب

چٝزضوؿٛتّٖٓٚچٝوبٔپیٛتطضقتٝٔمبثُزضِیىٗ.وطز٘سٔیتبٔیٗضأٙبثٗیزاز،ٔیآٟ٘بثٝتكىیلاتنبحتوٝایثٛزخٝ

ذسٔتییبتِٛیسٞطٚزاقتفٗبٌَطزـپَٛوٌٝصاقتٙسٖطنٝثٝپبایزٚضٜزضٚٞؿتٙسوبلاییٖهطظازٜزضوؿٛتفٙبٚضی

لسیٕیوتبثساضاٖثطایٌطزز،ٔحؿٛةوبلاقٕبذسٔبتٚتِٛیساتٕٞٝایٙىٝ.ثپطزاظیسٔجّغیزضیبفتفثطایثبیسوٝثٛزوبلایی

ذٛا٘سٜٔسیطیتٚالتهبزوٝوؿیثطایاؾت،وبلایهٌصاضیسٔیوبضثطاٖاذتیبضزضوٝایُٔبِٗٝتبلاضایٙىٝ.اؾتخسیستط

تٛا٘ٙسٔیوٛچهیبثعضي٘بْوساْچتطظیطٚقٟطٔحُوساْزضٌطفتٗلطاضٔتطاغ،اؾبؼثطضاآٖلیٕتٚاؾتَجیٗیأطی

ایِٗٚیثبقسوطزٜتبٔیٗوبضایٗثطایضاتبلاضایٗزِٚتوٝاؾتٕٔىٗوٌٝٛیٙسٔیقٕبثٝآٟ٘ب.ٕ٘بیٙساٖلاْقٕبثٝٚٔحبؾجٝ

اظایٗ٘كب٘یذٛزٞبوتبثرب٘ٝثطایتدبضیذسٔبتٚوبلاٞباضظقیبثیٔسِٟبیتٕٗیٓ.وبٞسٕ٘یقٕبتبلاضثٛزٖوبلااظچیعیوبض

ServQualتجسیُٔب٘ٙساؾت،ٍ٘بٜتغییطٚضٚیىطزتجسیُ ٞبوتبثرب٘ٝاضظقیبثیثطایLibQualثٝ ٘ٛیٗوتبثساضاٖثٙبثطایٗ.

ٚوٙٙسٍ٘بٜاَلاٖبتحٛظٜوبضٚوؿتاذلاقٖٙٛاٖثٝوتبثساضی٘ٛیٗاذلاقثٝحطفٝثركٟبیؾبیطثبٕٞبٍٞٙیثطای٘بٌعیط٘س

ٕ٘بیٙستطؾیٓضاوتبثساضاٖخسیساذلالیٔجب٘یٔجٙب،ایٗثطاؾتلاظْا٘دٕٟٙب ٚضاتطؾیٓایٗاٌطٓیثٍٛیوٝٓیٔتبؾفذیّیٚ.

ٚوبلاییخبٔٗٝزض.زازذٛاٞٙسا٘دبْٔبثطایحٛظٜثیطٖٚزضٚزیٍطاٖ٘سٞیٓ،ا٘دبْٚ٘ٙٛیؿیٓوتبثساضأٖبذٛزضاآٖتطٚیح

أطٚظخٟب٘یٔهطفی .ٔب٘س٘رٛاٞسٔبٔٙتٓطوؿیقٛزٔیٍ٘طیؿتٝوبلایهچكٓثٝپیفاظثیفضٚظٞطاَلاٖبتثٝوٝ

ٚفىطیٔبِىیتٔٛيٛٔثٍٝ٘بٞیحتٕبثبیساَلاٖبت،ّْٖٛحٛظٜٔٙساٖحطفٝٚ٘ٛیٗوتبثساضاٖاذلالیبتتسٚیٗزضوتبثساضاٖ
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لجَٛثٝایٙىٝیىی.ثٛزذٛاٞسٟٔٓثؿیبضخٙجٝزٚاظٔٛيٛٔایٗثٍٝ٘بٞی.ثبقٙسزاقتٝٞب٘بٔٝاخبظٜالؿبْٚا٘ٛأِٚٔٛفحك

وٙسٔیوٕهوتبثساضٖشٞٗزضاَلاٖبتثٛزٖوبلا اَلأاذلالیبتاظثركیٖٙٛاٖثٝضافىطیٔبِىیتحطیٓایٙىٝزْٚ.

.آٔٛذتذٛاٞیٓٔسضٖضؾب٘بٖ

ؾرٗپبیب٘ی

ثَٝٛضٔؿتمیٓیبغیطٔؿتمیٓثطقطایٍوبضوتبثساضاٖٚحطفٝ اقبضٜقس، ٔٙسآّٖٖٕٞٝءتحٛلاتیوٝزضایٗٔمبِٝثٝآٟ٘ب

ٞبیتبظٜاَلاٖبتتبثیطٌصاقتٝاؾت.زض٘تیدٝآ٘بٖ٘بٌعیط٘سثبقطایٍخسیسذٛزضاتُجیكزٞٙسٚزضایٗظٔیٙٝثٝوؿتٟٔبضت

ٞبزضٔٙبثٕٔرتّفثٙسیایٟٗٔبضتٞبییوٝزضَجمٝثٝضغٓتفبٚتایاظآٟ٘ب٘یعاقبضٜقس.بِٝثٌٝعیسٜ٘یبظزاض٘س،وٝزضایٗٔم

ایٞبیحطفٝقٛز،اغّتآٟ٘بزضچٙسانُاؾبؾیٔكتطوتٙس.٘رؿتآ٘ىٝزضثؿیبضیاظایٗآثبضثٝزٚزؾتٝاظٟٔبضتٔكبٞسٜٔی

ٟٔبضت اؾت. قسٜ فطزیاقبضٜ اؾبؼٖطنٝایٞبیحطفٝٚ زا٘فثط اَلاٖبتٚ ّٖٓ زض ٘ٓطی،ٞبیٖٕسٜ ٔجب٘ی ٘ٓیط قٙبؾی

ٞبیفطزیثٙسیقسٜاؾت.ٟٔبضتضؾب٘یٚفٙبٚضیاَلاٖبتزؾتٝؾبظٔب٘سٞیاَلاٖبتٚزا٘ف،ٔٙبثٕاَلاٖبتی،ذسٔبتاَلأ

تفىیهقسٜ ٌٛ٘بٌٖٛ ٔٙبثٕ ٔرتّفزض اؾبؼٔٗیبضٞبی ثط ذٛز وٝ ٟٔب٘یع ثط ثیكتط اٍ٘یعٜءضتا٘س، فطزی، ٔیبٖ اضتجبٌ ٞبی

ٞبیخسیسٟٔبضتوؿتاِجتٝفمٍپیكطفتقغّی،حؽٕٞسِی،اقتیبقثٝذسٔتٚٔكبضوتزضوبضٞبیٌطٚٞیتبویسزاض٘س.

ایوٝاظایٗحطفٝزٞٙسٚتهٛیطتبظٜوبفی٘یؿت،ثّىٝثٝقیٜٛءخسیسفىطوطزٖزضثبضٜءذٛزقبٖٚإٞیتوبضیوٝا٘دبْٔی

وٙٙس،٘یبظاؾت.یٓٔیتطؾ
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