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وبگاه2 هر کتابخانه همچون پنجره اي است که در دنیاي مجازي به روي 
آن گش��وده شده است. بر اس��اس جايگاه و کاربرد اين پنجره، مي توان 
کتابخانه ها را به سه دسته تقسیم کرد. گروه نخست، شامل کتابخانه هايي 
اس��ت که اين پنجره برايش��ان فقط جنبه تزئین��ي دارد، و هنوز کاربرد 
مشخصي براي آن تعريف نشده است. گروه دوم، اصلًا پنجره اي تحت 
عنوان وبگاه در دنیاي مجازي ندارد، که نگران تزئیني بودن يا نبودنش 
باش��د. امّا در گروه سوم، اين پنجره مجازي کاربردهايي کاملًا واقعي و 
جدي دارد، و بس��یاري از امور جاري و مهم کتابخانه از طريق آن انجام 
مي ش��ود. اين مقاله به معرفي ويژگي ها و عناصري مي پردازد که وبگاه 
يک کتابخانه دانش��گاهي را از حالت تزئیني در گروه نخست، به شکل 
کاربردي در گروه سوم تبديل مي کند. هر چند، اين مقاله به معرفي عناصر 
ضروري در وبگاه کتابخانه هاي دانشگاهي مي پردازد، بخش عمده اي از 
آن در انواع کتابخانه ها عمومیت دارد. با اين حال، نويسنده تلاش کرده 
با محدود کردن مقاله به يک نوع از کتابخانه ها، کاربردي بودن محتواي 
آن را افزايش دهد. خوش��بختانه تا کن��ون آثار متعددي در اين زمینه در 
مجلات داخلي )مثل: عصاره و پاپي، 1387؛ يوسفي فرد، 1385؛ فرج پهلو 
و صاب��ري، 1384؛ منصوريان، 1379؛ والر 1379 و مک گچین، 1378(، 
و مجلات بین المللي )چیو و ديگران، 2009 و 2010(3 منتش��ر شده، که 
خوانندگان علاقه مند مي توانند براي کسب اطلاعات بیشتر به آنها مراجعه 

هفتاد عنصر ضروري در وبگاه
 کتابخانه هاي دانشگاهي

يزدان منصوريان1 ■
عضو هیئت علمي دانشگاه تربیت معلم تهران

چکي�ده: مقاله حاضر با بررس��ي و مرور آث��ار موجود در حوزه طراحي و ارزيابي وب��گاه کتابخانه ها، به معرفي مهم ترين 
مؤلفه هاي معمول در وبگاه کتابخانه هاي دانشگاهي مي پردازد. اين مؤلفه ها، که بیشترين عمومیت و کاربرد را در وبگاه 
کتابخانه ها دارند، به هفت گروه اصلي تقس��یم ش��ده اند. در ادامه، در هر دسته حداقل 10 عنصر اساسي معرفي شده که 
مجموع��اً هفتاد عنصر را دربرمي گیرد. هفت مقوله اصل��ي در اين زمینه عبارتند از: عناصر ضروري در معرفي کتابخانه، 
عناصر ضروري براي ايفاي نقش ارتباطي وبگاه، عناصر ضروري از نظر دسترس��ي به منابع موجود در کتابخانه، عناصر 
ضروري براي دسترسي به منابع مرتبط خارج از کتابخانه، عناصر ضروري براي همکاري هاي بین کتابخانه اي، اشتراک 
منابع و خدمات اطلاع رس��اني، عناصر کاربردپذيري در وبگاه، و س��رانجام عناصر تکمیلي محتوايي و س��اختاري. مقاله 
حاضر مي تواند به عنوان يک س��یاهه وارس��ي اولیه در طراحي و ارزيابي وبگاه کتابخانه هاي دانش��گاهي، مورد استفاده 

طراحان وبگاه ها و پژوهشگران اين حوزه قرار گیرد. 
كليدواژه ها: وبگاه کتابخانه، ارزيابي وبگاه ها، طراحي صفحات وب، خدمات اطلاع رساني الکترونیکي

کنند. برخي از اين آثار بیشتر جنبه عمومي دارند و به مسائلي بنیادي و پايه 
در طراحي وبگاه مي پردازند، که مي تواند در هر سايتي به آنها توجه شود 
)مثل: راوارد، 2001؛ بکر، 2002؛ سافر، 2006؛ رابرتسون، 2007؛ بارکر 

و سايفن، 2009 و استیون، 2009(4.
 همچنین، به دلیل اهمیت اين موضوع، تا کنون کتاب هاي مستقلي 
نیز در اين زمینه به چاپ رس��یده، که مي توانند مورد توجه علاقه مندان 
قرار گیرند )راس��کین، 2000؛ نیلس��ن، 1999 و 2000؛ جورج، 2008(5. 
در مجموع، آنچه در اين مقاله آمده حاصل جمع بندي و برداشت نهايي 
نويسنده از مطالب موجود در اين حوزه، همراه با نظر کلي او در اين زمینه 
اس��ت. اين مقاله مي تواند به عنوان يک سیاه وارسي اولیه6 در طراحي و 
ارزيابي وبگاه7 کتابخانه هاي دانشگاهي، مورد استفاده طراحان وبگاه ها و 
پژوهشگران اين حوزه قرار گیرد. در اين مقاله، مهم ترين عناصر ضروري 
در وبگاه کتابخانه ها به هفت گروه اصلي تقسیم شده اند، و در هر دسته 
حداقل 10 عنصر معرفي شده که مجموعاً هفتاد مؤلفه را دربرمي گیرد. 
مقاله حاضر به هیچ وجه ادعايي بر جامعیت و مانعیت عناصر معرفي شده 
در اين اثر ندارد. بديهي است که از زواياي مختلف مي توان عناصر موجود 
را دس��ته بندي کرد و به نتايج متفاوتي رسید. با اين حال، در اينجا سعي 
شده به مؤلفه ها و عناصري اشاره شود که بیشترين عمومیت و کاربرد را 
دارند. هفت مقوله اصلي در اين زمینه عبارتند از: عناصر ضروري در معرفي 
کتابخانه، عناصر ضروري در ايفاي نقش ارتباطي وبگاه کتابخانه، عناصر 
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هفتاد عنصر ضروري در وبگاه كتابخانه هاي دانشگاهي

در اين مقاله، 
مهم ترين عناصر 
ضروري در وبگاه 

كتابخانه ها به هفت 
گروه اصلي تقسيم 

شده اند، و در هر 
دسته حداقل 10 

عنصر معرفي شده كه 
مجموعاً هفتاد مؤلفه را 

دربرمي گيرد

ضروري از نظر دسترس��ي به منابع موجود در کتابخانه، عناصر ضروري 
براي دسترس��ي به منابع مرتبط خارج از کتابخانه، عناصر ضروري براي 
همکاري هاي بین کتابخانه اي، اش��تراک منابع و خدمات اطلاع رساني، 

عناصر کاربردپذيري، و سرانجام عناصر تکمیلي محتوايي و ساختاري.
عناصر ضروري در معرفي كتابخانه

نخس��تین وظیفه وبگاه هر کتابخان��ه معرفي موجز و دقیق آن 
کتابخانه است. معمولًا در اولین بازديد وبي پرسش هايي متداول در 
ذهن کاربران ش��کل مي گیرد، که انتظار دارند وبگاه به آنها پاس��خ 
گويد. پرس��ش هايي که اغلب به تاريخچه و سابقه کتابخانه، بزرگي 
و تن��وع مجموعه آن و مواردي از اين دس��ت مربوط مي ش��ود. بر 
اين اس��اس، همانطور که در جدول 1 آمده اس��ت، عناصر ضروري 
در معرف��ي کتابخانه عبارتند از: معرف��ي اجمالي و تاريخچه، چارت 
سازماني و بیانیه رس��الت،8 ارتباط کتابخانه با سازمان مادر، معرفي 
جامع��ه اس��تفاده کننده، قوانی��ن عضويت و تعداد اعض��اء، معرفي 
مجموعه منابع، معرفي خدم��ات معمول و پايه، معرفي بخش هاي 

کتابخانه، ساعات ارائه خدمات، و مشخصات خاص کتابخانه. 
عناصر ضروري در ايفاي نقش ارتباطي وبگاه كتابخانه

وب��گاه هر کتابخانه علاوه بر نقش��ي ک��ه در ارائه اطلاعات 
ايفا مي کند، بايد بتواند نقش��ي ارتباطي ب��راي کاربران ايفا کند. 
اي��ن نقش ارتباطي، خود وجوه متفاوت��ي دارد. مثلًا يکي از اين 
وجوه مربوط به نقش��ي اس��ت ک��ه وبگاه مي توان��د در برقراري 
ارتب��اط میان کاربران و کتابداران در محیط واقعي و مجازي ايفا 
کند. مثلًا، درج نش��اني پستي کتابخانه و شماره تلفن آن، گرچه 
در محیط مجازي ارائه مي ش��ود، ام��کان ارتباط اين دو گروه را 
در محی��ط واقعي نیز فراهم م��ي آورد. همانطور که در جدول 2 
آمده اس��ت، مهم ترين عناص��ر ضروري در اين بخ��ش عبارتند 
از: نشاني پس��تي کتابخانه، ش��ماره تلفن و دورنما، نشاني پست 
الکترونیکي، نقش��ه منطقه يا نقش��ه گوگل، معرفي امکانات تردد 
عموم��ي، پارکینگ ب��راي کاربران، بخش اعلان��ات و پیام هاي 

جدول 1. عناصر ضروري براي معرفي كتابخانه در وبگاه آن
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آيا کتابخانه همراه با تاريخچه اي مختصر از پیدايش آن در سايت معرفي شده است؟معرفي اجمالي و تاريخچه 

آيا تصويري از چارت سازماني و خلاصه بیانیه رسالت کتابخانه ارائه شده است؟چارت سازماني و بیانیه رسالت
آيا ارتباط سازماني کتابخانه با سازمان مادر خود به روشني ترسیم شده است؟ارتباط کتابخانه با سازمان مادر

آيا اطلاعات کافي در خصوص کاربران هدف کتابخانه و ويژگي هاي آنان موجود است؟معرفي جامعه استفاده کننده
آيا مقررات عضويت در کتابخانه همراه با آماري از تعداد اعضاء ارائه شده است؟قوانین عضويت و تعداد اعضاء 

آيا آماري از مجموعه منابع کتابخانه اعم از چاپي و غیرچاپي در سايت موجود است؟ معرفي مجموعه منابع 
آيا مهم ترين خدمات کتابخانه و شرايط برخورداري از آنها معرفي شده اند؟معرفي خدمات معمول و پايه

آيا بخش هاي اصلي کتابخانه و شرح مختصري از وظايف هر کدام ارائه شده است؟معرفي بخش هاي کتابخانه

آيا ساعات ارائه خدمات در روزهاي معمول هفته و مناسبت هاي خاص سال قید شده است؟ساعات ارائه خدمات

آيا وجه يا وجوه متمايز کننده اي در کتابخانه وجود دارد که بايد در سايت ذکر شود؟مشخصات خاص کتابخانه

ويژه، فرم هاي آماده ارس��ال پرس��ش، میز مرجع الکترونیکي، و 
امکانات خاص ارتباط دور برد.  

عناص�ر ضروري در وبگاه از نظر دسترس�ي ب�ه منابع موجود در 
كتابخانه

يکي از مهم ترين وظايف وبگاه هر کتابخانه مربوط به امکاناتي است 
که از طريق آن، دسترسي به مجموعه منابع موجود در کتابخانه فراهم 
مي شود. کاربران انتظار دارند دسترسي به خدمات برخط )پیوسته(، آنان 
را تا حد ممکن از حضور فیزيکي در کتابخانه بي نیاز سازد. معمول ترين 
امکان در اين زمینه، دسترسي برخط به فهرست کتابخانه است. اغلب اين 
فهرست ها فقط اطلاعات کتاب شناختي آثار را ارائه مي دهند، امّا حرکت 
به س��وي دسترس��ي به متن کامل منابع نیز مدتي است شروع شده و 
در بس��یاري از کتابخانه هاي دانشگاهي دنبال مي شود. همانطور که در 
جدول 3 آمده است، مهم ترين عناصر در اين زمینه عبارتند از: دسترسي به 
فهرست برخط، جست وجوي ساده کتاب شناختي، جست وجوي پیشرفته 
کتاب شناختي، جست وجو در منابع تمام متن، منابع ديداري و شنیداري، 
دسترسي به منابع مرجع، دسترسي به پیايندها، دسترسي به پايان نامه ها، 

دسترسي به منابع آرشیوي، و دسترسي به منابع خاص.
عناصر ضروري در وبگاه براي دسترسي به منابع مرتبط خارج 

از كتابخانه
وبگاه کتابخان��ه نه تنها منبعي براي دسترس��ي به منابع موجود 
درکتابخانه است، بلکه بايد بتواند به مدد فناوري پیوند در وب )لینک(، 
به عنوان دروازه اي براي دسترسي به منابع خارج از کتابخانه عمل کند. 
بنابراين، کاربران بايد بتوانند از طريق وبگاه يک کتابخانه دانشگاهي به 
طیف گسترده اي از منابع موجود در محیط وب دسترسي يابند. کتابداران 
مي توانند ب��ا بهره مندي از تخصص خود در زمینه ارزيابي منابع تحت 
وب، بهترين و معتبرترين آثار را در حوزه هاي مختلف، شناس��ايي و در 
اختیار کاربران قرار دهند. عناصر اساس��ي در اين بخش که در جدول 
4 نیز به آنها اشاره شده است، عبارتند از: پیوند با کتابخانه هاي مشابه، 
پیوند با راهنماه��اي موضوعي، پیوند با پايگاه هاي الکترونیکي، پیوند 
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به دليل گسترش 
روزافزون منابع از يک 
سو و تنوع نيازهاي 
كاربران از سويي 
ديگر، امروزه هيچ 
كتابخانه اي در دنيا 
نمي تواند به تنهايي 
و بي نياز از ساير 
مراكز اطلاع رساني 
پاسخگوي نيازهاي 
اطلاعاتي كاربران خود 
باشد

با مراکز اطلاع رس��اني، پیوند با موتورهاي کاوش، پیوند با رساله هاي 
الکترونیکي، پیوند با مراکز پژوهشي، پیوند با منابع دسترسي آزاد، پیوند 

با کتاب هاي الکترونیکي و پیوند با ساير منابع مرتبط.
عناصر ض�روري براي همکاري هاي بين كتابخانه اي، اش�تراک 

منابع و خدمات اطلاع رساني
به دلیل گسترش روزافزون منابع از يک سو و تنوع نیازهاي کاربران از 
سويي ديگر، امروزه هیچ کتابخانه اي در دنیا نمي تواند به تنهايي و بي نیاز 
از ساير مراکز اطلاع رساني پاسخگوي نیازهاي اطلاعاتي کاربران خود 
باش��د. از اين رو، همکاري هاي بین کتابخانه اي و اش��تراک منابع9 از 
ضروريات اجتناب ناپذيرند. وبگاه کتابخانه بايد بتواند در اين زمینه نیز 
به عنوان اب��زاري کارآمد ايفاي نقش کند. بر اين اس��اس، مهم ترين 
عناصر در اين خصوص عبارتند از: دسترس��ي به فهرستگان ها، پیوند 
با کتابخانه هاي اقماري، خدمات تحويل مدرک، خدمات آگاهي رساني 

جاري، خدمات اش��اعه اطلاعات گزيده، اخبار و رويدادهاي کتابخانه، 
اطلاعات پژوهشي، اطلاعات آموزشي، دسترسي به راهنماهاي محلي، 

و معرفي بخش هاي مرتبط دانشگاه.
 عناصر كاربردپذيري در وبگاه كتابخانه

در طراحي وبگاه کتابخانه ها نظیر طراحي هر س��ايت ديگر توجه به 
اص��ول کاربردپذيري10 اهمیت ويژه اي دارد. به بیان ديگر، توجه به 
اي��ن اصول در جذب مخاطب براي وبگاه نق��ش قابل توجهي ايفا 
مي کند. مهم ترين ن��کات در اين زمینه در جدول 6 آمده و عبارتند 
از: تدوين نقش��ه سايت )نمايه(، ذکر تاريخ آخرين ويرايش، استفاده 
از عناوين معنادار، اطمینان از پايداري پیوندها، اس��تفاده مناسب از 
تصاوير، يکدس��تي در فونت متن، سهولت گردش در سايت، قابلیت 
چاپي وبگاه، س��ازگاري با مرورگرها، و نمايش يکس��ان با تغییر در 

وضوح تصوير نمايشگر.

جدول 2. عناصر ضروري در ايفاي نقش ارتباطي وبگاه كتابخانه
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توضيحاتعنصر

آيا نشاني دقیق پستي کتابخانه همراه با کدپستي در وبگاه آن درج شده است؟نشاني پستي کتابخانه

آيا شماره تلفن و شماره دورنماي بخش هاي مختلف کتابخانه در وبگاه موجود است؟شماره تلفن و دورنما
آيا نشاني پست الکترونیکي بخش هاي مختلف کتابخانه در وبگاه وجود دارد؟نشاني پست الکترونیکي

آيا تصويري از نقشه محل استقرار کتابخانه براي سهولت دسترسي به آن موجود است؟نقشه منطقه يا نقشه گوگل
آيا اطلاعات لازم  براي تردد با وسائل نقلیه عمومي به سمت کتابخانه وجود دارد؟معرفي امکانات تردد عمومي

آيا اطلاعات پارکینگ برا ي افرادي که با خودرو شخصي مراجعه مي کنند وجود دارد؟پارکینگ براي کاربران 
آيا بخشي براي اعلام پیام هاي ويژه در مورد رخدادهاي جاري کتابخانه وجود دارد؟بخش اعلانات و پیام هاي ويژه

آيا فرم هاي آماده براي ارسال پرسش هاي احتمالي کاربران پیش بیني شده است؟فرم هاي آماده ارسال پرسش
آيا امکان طرح پرسش هاي مرجع از طريق وبگاه کتابخانه وجود دارد؟میز مرجع الکترونیکي

آيا به امکانات خاص ارتباطي مثل دسترسي بي سیم به اينترنت اشاره شده است؟امکانات خاص ارتباط دوربرد

جدول 3. عناصر ضروري در وبگاه از نظر دسترسي به منابع موجود در كتابخانه
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آيا از طريق وبگاه کتابخانه امکان اتصال به فهرست پیوسته عمومي آن وجود دارد؟دسترسي به فهرست برخط
آيا امکان جست وجوي ساده و سريع اطلاعات کتاب شناختي پیش بیني شده است؟جست وجوي ساده کتاب شناختي

آيا امکان جست وجوهاي ترکیبي و پیشرفته در اطلاعات کتاب شناختي وجود دارد؟جست وجوي پیشرفته کتاب شناختي
آيا مجموعه اي از منابع تمام متن الکترونیکي در وبگاه قرار گرفته است؟جست وجو در منابع تمام متن

آيا پیوندي بین منابع ديداري و شنديداري کتابخانه و وبگاه آن وجود دارد؟منابع ديداري و شنیداري
آيا کاربران مي توانند از طريق وبگاه به حداقل بخشي از منابع مرجع دست يابند؟دسترسي به منابع مرجع 

آيا امکان دسترسي به پیايندهاي الکترونیکي در وبگاه پیش بیني شده است؟دسترسي به پیايندها
آيا دسترسي به محتواي الکترونیکي پايان نامه ها از طريق وبگاه میسر است؟دسترسي به پايان نامه ها 

آيا حداقل بخشي از منابع آرشیوي کتابخانه به صورت الکترونیکي تبديل شده اند؟دسترسي به منابع آرشیوي
آيا مجموعه هاي خاصي در کتابخانه وجود دارد که به شکل الکترونیکي درآمده باشد؟دسترسي به منابع خاص
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يکي از مهم ترين 
وظايف وبگاه هر 

كتابخانه مربوط به 
امکاناتي است كه از 

طريق آن، دسترسي به 
مجموعه منابع موجود 

در كتابخانه فراهم 
مي شود. كاربران 

انتظار دارند دسترسي 
به خدمات برخط 

)پيوسته(، آنان را تا 
حد ممکن از حضور 
فيزيکي در كتابخانه 

بي نياز سازد

عناصر تکميلي محتوايي و ساختاري در وبگاه كتابخانه
ع��لاوه بر م��وارد مطرح ش��ده در بخش ه��اي قبل، مي ت��وان به 
نکات��ي ديگر اش��اره کرد، ک��ه در بهب��ود کیفیت ارائ��ه اطلاعات 
س��ايت کتابخانه ه��ا مؤثرند. گزيده اي از اي��ن مؤلفه ها در جدول 7 
آمده و عبارتند از: پرس��ش هاي متداول کاربران،11 آرش��یو خبرنامه 
الکترونیکي، تازه هاي س��ايت و کتابخانه، تسهیلات براي کاربران 
وي��ژه، فرم نظرخواه��ي از کاربران، پیدايي س��ايت در محیط وب، 
سرعت بارگذاري مطالب،12 نشاني وبي متناسب با کتابخانه، نسخه 

بدون تصوير )متني( و معرفي برنامه هاي آينده.
سخن پاياني 

آنچ��ه در اين مقاله کوتاه مطرح ش��د، گزي��ده اي از مهم ترين عناصر و 
مؤلفه هاي اساسي در تدوين وبگاه کتابخانه هاي دانشگاهي بود. بي ترديد 
با توجه به حجم مختصر مقاله حاضر، نمي توان با جزئیات کامل به تمام 

جدول 5. عناصر ضروري براي همکاري هاي بين كتابخانه اي، اشتراک منابع و خدمات اطلاع رساني
ني

سا
ع ر

طلا
ت ا

دما
 خ

ع و
ناب

ک م
ترا

اش
ي، 

نه ا
خا

تاب
ن ك

 بي
ي

ها
ي 

کار
هم

توضيحاتعنصر 
آيا پیوندها لازم براي جست وجو در فهرستگان هاي دانشگاهي در وبگاه وجود دارد؟دسترسي به فهرستگان ها

آيا اطلاعات مربوط به کتابخانه هاي اقماري مرتبط با هم، در وبگاه وجود دارد؟پیوند با کتابخانه هاي اقماري
آيا اطلاعات مربوط به خدمات تحويل مدرک ارائه شده است؟خدمات تحويل مدرک

آيا گزيده اي از اطلاعات پژوهشي جاري در اختیار کاربران وبگاه قرا مي گیرد؟خدمات آگاهي رساني جاري

آيا امکان استفاده از خدمات اشاعه گزينشي اطلاعات پیش بیني شده است؟خدمات اشاعه اطلاعات گزيده

آيا اخبار مربوط به رخدادهاي مورد توجه کاربران از طريق سايت منتشر مي شود؟اخبار و رويدادهاي کتابخانه
آيا گزيده از منابع پژوهشي، نظیر روش هاي تحقیق در سايت موجود است؟اطلاعات پژوهشي
آيا اطلاعات مورد نیاز دانشجويان براي بهبود يادگیري خود در سايت ارائه شده است؟اطلاعات آموزشي

آيا پیوندهاي لازم به راهنماهاي موضوعي و جغرافیايي در سايت برقرار شده است؟دسترسي به راهنماهاي محلي
آيا پیوند به بخش هاي مرتبط به کتابخانه نظیر معاونت پژوهشي وجود دارد؟معرفي بخش هاي مرتبط دانشگاه

موارد مطرح ش��ده پرداخت. بر اين اساس، امید است خوانندگان محترم 
با دنبال کردن مطالب در فهرس��ت منابع و ساير آثار مشابه به اطلاعات 
تکمیلي در اين زمینه توجه کنند. ضمناً در پیوست مقاله نشاني وبگاه 20 
کتابخانه دانشگاهي در ايران و جهان به عنوان يک نمونه تصادفي آمده 
است. تنها معیاري که در انتخاب اين کتابخانه ها رعايت شده، و اين نمونه 
را از حالت کاملًا تصادفي خارج مي سازد، شهرت و پراکندگي جغرافیايي 
کتابخانه هاي موجود در اين فهرس��ت است. به جز اين، شاخص ديگري 
در انتخاب اين نمونه مد نظر نبوده اس��ت، و تنوع س��اختار اين وبگاه ها 
مي تواند زمینه ساز مقايسه محتوا و ساختار آنها باشد. بر اين اساس، پیشنهاد 
مي شود دانشجويان علاقه مند در اين زمینه با مراجعه به اين سايت ها و 
بررسي محتواي هر يک، به مقايسه ويژگي هاي آنها بپردازند. همچنین، 
مي توان به عنوان يک تمرين پژوهش��ي ساده، با استفاده از سیاه وارسي 
اين مقاله و هفتاد مؤلفه آن، به ارزيابي و رتبه بندي گزيده اي از وبگاه هاي 

جدول 4. عناصر ضروري در وبگاه براي دسترسي به منابع مرتبط خارج از كتابخانه
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آيا پیوندهاي وبي به کتابخانه هاي مشابه برقرار شده است؟پیوند با کتابخانه هاي مشابه

آيا در سايت، راهنماهاي موضوعي مورد نیاز کاربران تهیه و تدوين شده اند؟پیوند با راهنماهاي موضوعي

آيا پیوندهاي لازم با پايگاه هاي اطلاعاتي مورد نیاز کاربران وجود دارد؟پیوند با پايگاه هاي الکترونیکي
آيا کاربران مي توانند از طريق سايت کتابخانه به مراکز اطلاع رساني ملي دست يابند؟پیوند با مراکز اطلاع رساني
آيا فهرستي از بهترين موتورهاي کاوش همراه با مشخصات آنها تهیه شده است؟پیوند با موتورهاي کاوش

آيا کاربران مي توانند از طريق سايت به منابع مربوط به رساله هاي علمي دست يابند؟پیوند با رساله هاي الکترونیکي

آيا فهرستي از مراکز پژوهشي مرتبط با نیاز کاربران همراه پیوندهاي لازم ارائه شده است؟پیوند با مراکز پژوهشي 

آيا گزيده اي از منابع دسترسي آزاد در وبگاه معرفي شده اند؟پیوند با منابع دسترسي آزاد
آيا پیوندهاي لازم با گزيده اي از پايگاه هاي کتاب هاي الکترونیکي برقرار شده است؟پیوند با کتاب هاي الکترونیکي

آيا طراح سايت با توجه به نیازهاي خاص کاربران سايت هاي مفید را معرفي کرده است؟پیوند با ساير منابع مرتبط

هفتاد عنصر ضروري در وبگاه كتابخانه هاي دانشگاهي
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وبگاه كتابخانه نه 
تنها منبعي براي 
دسترسي به منابع 
موجود دركتابخانه 
است، بلکه بايد بتواند 
به مدد فناوري پيوند 
در وب )لينک(، به 
عنوان دروازه اي براي 
دسترسي به منابع 
خارج از كتابخانه
 عمل كند

9. Interlibrary Cooperation and Resource Sharing
10. Website Usability 
11. Frequently Asked Questions )FAQ)
12. Upload Speed

 مآخذ
(. »ويژگي هاي  فرج پهلو، عبدالحس��ین و صابري، مريم )1384. 1
ساختاري و محتوايي صفحات خانگي کتابخانه هاي دانشگاهي ايران 
در مقايس��ه با صفحات خانگي کتابخانه هاي دانشگاهي کشورهاي 
امريکا، کانادا و اس��ترالیا«، فصلنامه علوم و فناوري اطلاعات، دوره 

21، ش 2. صص 1 � 23.
(. »ارزيابي کیفیت تارنما  عصاره، فري��ده و پاپي، زين��ب )1387. 2
)وبگاه(هاي کتابخانه هاي دانشگاه هاي دولتي ايران به منظور ارائه 
پیشنهادهايي در جهت ارتقاء کیفیت آنها«، فصلنامه علوم و فناوري 

کتابخانه هاي دانشگاهي پرداخت. 

پي نوشت ها
1. mansourian@tmu.ac.ir
2. Website
3. Chiou, et al 2009 and 2010
4. Raward, 2001; Becker, 2002; Saffer, 2006; Robert-
son, 2007; Barker and Saifon, 2009; Steven, 2009 
5. Raskin, 2000; Neilsen, 1999 and 2000 and 
George, 2008
6. Initial Checklist
7. Website Design and Evaluation
8. Mission Statement

جدول 7. عناصر تکميلي محتوايي و ساختاري در وبگاه كتابخانه
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توضيحاتعنصر
آيا فهرستي از پرسش هاي متداول کاربران همراه با پاسخ هر يک وجود دارد؟پرسش هاي متداول کاربران
آيا کتابخانه خبرنامه الکترونیکي خود را براي کاربران ارسال مي کند و آرشیو شماره هاي قبل را از طريق آرشیو خبرنامه الکترونیکي

وبگاه دسترس پذير ساخته است؟
آيا تازه هاي سايت و تازه هاي کتابخانه به نحوي جذاب در سايت ديده مي شوند؟تازه هاي سايت و کتابخانه

آيا اطلاعات مورد نیاز کاربران با نیازهاي ويژه )مثل معلولان( در سايت وجود دارد؟تسهیلات براي کاربران ويژه
آيا فرم آماده اي براي انتقادات و پیشنهادات کاربران در سايت تدوين شده است؟فرم نظرخواهي از کاربران

آيا سايت کتابخانه به سادگي از طريق ابزارهاي جست وجو در وب يافت مي شود؟پیدايي سايت در محیط وب
آيا حجم مطالب به گونه اي هست که امکان بارگذاري سريع سايت را میسر سازد؟سرعت بارگذاري مطالب

آيا نشاني URL وبگاه با نوع کتابخانه و وابستگي سازماني آن ارتباط دارد؟نشاني وبي متناسب با کتابخانه
آيا براي دسترسي سريع تر به محتواي سايت، نسخه بدون تصوير ايجاد شده است؟نسخه بدون تصوير )متني(

آيا براي اطلاع کاربران، برنامه هاي آتي توسعه کتابخانه در سايت معرفي شده است؟معرفي برنامه هاي آينده

جدول 6. گزيده اي از عناصر مرتبط با كاربردپذيري در وبگاه كتابخانه
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آيا براي دسترسي سريع، نمايه اي الفبايي از اجزاء و عناصر اصلي سايت تدوين شده است؟تدوين نقشه سايت )نمايه(
آيا تاريخ آخرين تغییرات در هر بخش به طور مجزا در صفحات قید شده است؟ذکر تاريخ آخرين ويرايش
آيا براي هر صفحه از سايت عنواني که براي کاربران آشنا باشد انتخاب شده است؟استفاده از عناوين معنادار

آيا به طور مرتب درستي و ثبات پیوندهاي موجود به صفحات مختلف بررسي مي شود؟اطمینان از پايداري پیوندها

آيا از تصاوير و رنگ هاي متناسب با بخش هاي مختلف استفاده شده است؟استفاده مناسب از تصاوير
آيا فونت استفاده شده از نظر نوع و اندازه در تمام صفحات يکسان است؟يکدستي در فونت متن

آيا با برقراري پیوندهاي لازم، امکان حرکت در بخش هاي مختلف سايت موجود دارد؟سهولت گردش در سايت
آيا در صورت نیاز امکان چاپ صفحات بدون به هم ريختن ساختار صفحه وجود دارد؟قابلیت چاپي وبگاه

آيا سايت کتابخانه در مرورگرهاي مختلف به يک شکل نمايش داده مي شود؟سازگاري با مرورگرها
آيا با تغییر وضوح تصوير نمايشگر رايانه ساختار اولیه صفحه حفظ مي شود؟نمايش يکسان با تغییر در وضوح تصوير نمايشگر
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اطلاعات، دوره23، ش 4، صص 35 � 68.
(.»معیاره��اي گزين��ش مناب��ع  م��ک گچی��ن، راب��رت. )1378. 3
دسترس پذير در وب براي مجموعه سازي يک کتابخانه دانشگاهي«، 
ترجمه يزدان منصوريان، فصلنامه کتابداري و اطلاع رس��اني آستان 

قدس رضوي، دوره 3، ش 1، صص 113 � 128.
(. »ويژگي ه��اي وبگاه کتابخانه ها در  منصوري��ان، يزدان. )1379. 4
اينترنت«، فصلنامه پیام کتابخانه، دوره 10، ش 4، صص 10 � 17. 

(.»ش��صت ويژگي يک س��ايت اينترنتي  وال��ر، ريچ��ارد. )1379. 5
مناس��ب«، ترجمه يزدان منصوريان، پژوهشنامه اطلاع رساني مرکز 
اطلاعات و مدارک علمي وزارت جهاد کش��اورزي، اسفند 79، صص 

.8 � 6
(. »بررس��ي و ارائ��ة ويژگي هاي  يوس��في ف��رد، مه��رداد )1385. 6
مناسب براي سیستم هاي مديريت محتواي وبگاه هاي کتابخانه هاي 
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پيوست
 گزيده اي از نشاني وبگاه هاي تعدادي از کتابخانه هاي دانشگاهي در ايران و 

جهان، به منظور مقايسه ويژگي هاي آنها:
http://library.  کتابخانه مرکزي و مرکز اس��ناد دانش��گاه ته��ران . 1

 ut.ac.ir/persian/home
http://www.modares کتابخانه مرکزي دانش��گاه تربیت مدرس .. 2

ac.ir/page/systems/index/library
http:// مرکز اطلاع رس��اني و کتابخانه مرکزي دانشگاه فردوسي مشهد . 3

 c-library.um.ac.ir
 4 ./http://library.ui.ac.ir کتابخانه مرکزي دانشگاه اصفهان

http://www.ox. 5 .ac. کتابخانه هاي دانش��گاه آکسفورد، انگلس��تان
 uk/research/libraries/index.html

 6 .http://www.lib.cam.ac.uk کتابخانه دانشگاه کمبريج، انگلستان
 7 .http://www.ub.uio.no/english کتابخانه دانشگاه اسلو، نروژ
 8 .http://library.princeton.edu کتابخانه دانشگاه پرينستون، امريکا
http://www.libraries. امري��کا . 9 راتگ��رز،  دانش��گاه  کتابخان��ه 

 rutgers.edu
http://www.library. کتابخانه ه��اي دانش��گاه تورنت��و، کان��ادا . 10

 utoronto.ca/home
http://www.library. کتابخانه دانش��گاه بريتیش کلمبیا، کان��ادا . 11

 ubc.ca/welcome.html
http://www.lib.u-tokyo. کتابخانه دانش��گاه توکی��و، ژاپ��ن . 12

 ac.jp/index-e.html
 13 .http://www.umlib.um.edu.my کتابخانه دانشگاه مالايا، مالزي
http://www 14 ..library. نیوزلن��د  آکلن��د،  دانش��گاه  کتابخان��ه 

 auckland.ac.nz
 15 .http://www.lib.ed.ac.uk کتابخانه دانشگاه ادينبرو، اسکاتلند
http 16 .://www.library. کتابخانه دانش��گاه س��یدني، اس��ترالیا

 usyd.edu.au
http 17 .://www.adelaide. کتابخانه دانش��گاه آدلايد، اس��ترلیا

 edu.au/library
http 18 .://www.uchile.cl/ کتابخانه دانشگاه شیلي، شیلي

 bibliotecas
http کتابخانه هاي دانش��گاه کِیپ تاون، آفريق��اي جنوبي //:. 19

 www.uct.ac.za/research/libraries
 20 .http://library.kuniv.edu.kw ،کتابخانه دانشگاه کويت

هفتاد عنصر ضروري در وبگاه كتابخانه هاي دانشگاهي


