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خرداد64

صد جستار بنیادي در كتابداري و اطلاع رساني

• دكتریزدان منصوریان1
عضو هيئت علمي دانشگاه تربيت معلم تهران

چكيده
مقال��ة حاض��ر با هدف ترس��يم تصويري كل��ي از حرفه/علم كتابداري و اطلاع رس��اني، ب��ه معرفي اجمالي 
صد موضوع پايه در اين رش��ته مي پردازد. اين موضوع ها در ده دس��ته طبقه بندي ش��ده و عبارتند از: مباني 
كتابداري و اطلاع رس��اني، كاربرد ساير علوم در اين رشته، رسالت هاي كتابداران و متخصصان اطلاع رساني، 
ان��واع كتابخانه ه��ا، كاركردها و ملزومات س��اختمان كتابخانه ه��ا، زمينه ها و حوزه ه��اي كار و فعاليت براي 
دانش آموختگان اين رش��ته، راه هاي عمدة فراروي كتابداري و اطلاع رس��اني، مشخصه هاي متمايزكنندة آن 
از رش��ته هاي مش��ابه، ويژگي ها و مهارت هاي كتابدار موفق و سرانجام شاخص هايي از پيشرفت كتابداري و 
اطلاع رس��اني در ايران طي س��ال هاي اخير. هريك از اين طبقه ها خود شامل ده بخش است، كه در مجموع 
صد موضوع موردبحث در اين مقاله را تش��كيل مي دهند. تصويري كه از حرفه/علم كتابداري و اطلاع رساني 
در مقالة حاضر ترسيم ش��ده نش��ان دهندة گستردگي اين رشته و تنوع زمينه هاي كار و فعاليت در آن است كه 
اين امر فرصت هاي ارزش��مندي در اختيار كتابداران و متخصصان اطلاع رس��اني قرارمي دهد و آنان را براي 

همگام شدن با تحولات سريع فناوري هاي اطلاعاتي و ارتباطي آماده مي سازد.
كلیدواژه ها: كتابداري و اطلاع رساني، كتابداران، كتابخانه ها

مقدمه
كتابداري و اطلاع رس��اني نه فقط يك حرف��ه، بلكه يك علم 
و يك رش��تة دانش��گاهي اس��ت. از اين رو در اين مقاله از آن 
به منزلة يك حرفه/علم۲ ياد مي ش��ود كه معرفي و شناخت آن 
مس��تلزم تبيين وجوه تش��كيل دهندة آن و توصيف حوزه ها و 
فعاليت هايي است كه كتابداران و متخصصان اطلاع رساني به 
آنها مي پردازند. بر اين اس��اس، در مقالة حاضر يكصد ويژگي 
اصلي كتابداري و اطلاع رساني تحت عنوان »صد جستار« در 
ده مقوله معرفي ش��ده است. اين دس��ته بندي بيش از هرچيز 
مبتني بر نظر ش��خصي نويسنده است و او به هيچ وجه ادعايي 
دربارة جامعيت موارد مطرح شده ندارد. بديهي است كه با توجه 
به گس��تردگي اين رش��ته نمي توان همة وج��وه آن را در يك 

مقاله معرفي كرد. با اين حال نوشتة حاضر تلاشي است برای 
تبيي��ن مهم ترين وجوه اين حرفه/عل��م و ارائة تصويري كلي 

از آن.
ضمن��ا در بخش هايي از اي��ن مقاله به برخي از مفاهيم و 
واژه هاي تخصصي مانند هستي شناسي3، علم سنجي4 ، اشاعة 
گزينشي اطلاعات۵  و جز آن اشاره شده كه ممكن است براي 
خوانندگان غيركتابدار تا حدي ناآشنا و مبهم باشد. بديهي است 
كه حجم محدود نوش��تة حاضر ام��كان تبيين همة اين موارد 
را از نويس��نده سلب كرده است، اما با مراجعه به دايرةالمعارف 
كتابداري و اطلاع رساني يا دانشنامة كتابداري و اطلاع رساني، 
كه هر دو در فهرست منابع آمده اند، مي توان توضيحات كافي 

را درخصوص چنين مفاهيمي به دست آورد. 
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صد جستار بنیادي در كتابداري و اطلاع رساني

در مقالة حاضر یکصد 
ویژگي اصلي کتابداري و 
اطلاع رساني تحت عنوان 

»صد جستار« در ده 
مقوله معرفي شده است

ده مقولة اشاره ش��ده در اينجا عبارتند از: مباني كتابداري 
و اطلاع رساني، كاربرد س��اير علوم در اين رشته، رسالت هاي 
كتاب��داران و متخصص��ان اطلاع رس��اني، ان��واع كتابخانه ها، 
كاركرده��ا و ملزوم��ات س��اختمان كتابخانه ه��ا، زمينه ه��ا و 
حوزه ه��اي كار ب��راي دانش آموخت��گان اين رش��ته، راه هاي 
عمدة فراروي كتابداري و اطلاع رس��اني، مشخصه هاي ممتاز 
و متمايزكنندة آن از رشته هاي مشابه، ويژگي ها و مهارت هاي 
كتابدار موفق و سرانجام شاخص هايي از پيشرفت كتابداري و 

اطلاع رساني در ايران طي سال هاي اخير.

مباني كتابداري و اطلاع رساني 
از آنجاك��ه كتاب��داري و اطلاع رس��اني علم��ي اس��ت كه به 
شناس��ايي، گزينش، گردآوري، سازماندهي و اشاعة اطلاعات 
مي پ��ردازد، مهم ترين مباني آن به حوزه هايي اختصاص دارند 
ك��ه در جدول يك آورده ش��ده اس��ت. گزين��ش و گردآوري 
منابع كه مقدمة فرايند مجموعه س��ازي و مجموعه گستري در 
كتابخانه هاس��ت دو حوزة اصلي در اين رشته است كه معمولا 
جزء فعاليت هاي عمدة كتابداران به شمار مي آيد. آنان براساس 
معيارهاي مدوني كه در اختيار دارند، به انتخاب مناس��ب ترين 
منابع مي پردازند. تناس��ب اين منابع ب��راي كتابخانه ها بيش 
از هرچيز برمبن��اي اعتبار پديدآورندگان مناب��ع مذكور و نياز 

كاربران سنجيده مي شود. 
س��ومين حوزة كتابداري و اطلاع رساني كه از نظر حجم 
و گس��تردگي كار بيشترين سهم را به خود اختصاص مي دهد، 
س��ازمان دهي اطلاعات است. نمايه س��ازي، فهرست نويسي و 
رده بندي سه ستون اصلي سازمان دهي منابع اطلاعاتي هستند. 
در اين حرفه/علم نظام هاي مدوني براي سازمان دهي اطلاعات 
تدوين شده اس��ت كه براساس آنها كتابداران به سازمان دهي 
منابع مي پردازند. مثلًا نظام رده بندي ديويي و كنگره دو نظام 
بين الملل��ي براي س��ازمان دهي منابع كتابخانه اي محس��وب 
مي شوند كه در اغلب كش��ورها مورداستفاده قرارمي گيرند. از 
آنجاك��ه منابع موج��ود در كتابخانه ها به مناب��ع چاپي محدود 

نمي شوند، س��ازمان دهي منابع الكترونيكي يكي از حوزه هاي 
پرطرفدار در سازمان دهي اطلاعات به شمار مي آيد. 

ركن ديگ��ر كتابداري و اطلاع رس��اني مرجع شناس��ي و 
خدمات مرجع اس��ت. مراج��ع عموم��ي و اختصاصي محمل 
مهمي براي اش��اعة اطلاعات و پاس��خ گويي ب��ه نياز كاربران 
ب��وده و نقش عمده ای در تأمي��ن نيازهاي اطلاعاتي آنان ايفا 
مي كند. خدمات مرجع به ش��كل هاي مختل��ف مانند خدمات 
مرجع حضوري و غيرحضوري عرضه مي ش��ود و همواره يكي 
از معيارهاي ارزيابي هر كتابخانه ميزان و نوع خدمات مرجعي 
است كه ارائه مي دهد. اشاعة اطلاعات پنجمين ركن كتابداري 
و اطلاع رس��اني است كه درواقع تضمين كنندة هدف اين علم 
براي ارتقای دس��ترس پذيري اطلاعات در جامعه است. اشاعة 
اطلاعات به ش��يوه هاي گوناگوني انجام مي ش��ود كه ش��ايد 
س��اده ترين و مرس��وم ترين ش��كل آن امانت كتاب باشد و در 
ش��كل هاي پيشرفته تر بتوان به خدمات آگاهي رساني جاري و 

اشاعة گزينشي اطلاعات اشاره كرد. 
شش��مين موض��وع كتاب��داري و اطلاع رس��اني مديريت 
كتابخانه هاس��ت. ه��ر كتابخان��ه در حك��م يك س��ازمان به 
مديريت نياز دارد و اين مديريت ش��امل همة عناصر موردنظر 
مديران مي ش��ود. برنامه ريزي، سازمان دهي، هدايت و نظارت 
در كتابخانه ها كاملًا موردنياز اس��ت. مديريت منابع انس��اني، 
مديريت راهبردي و موارد مش��ابه جزء حوزه هاي موردعلاقة 
كتابداران و متخصصان اطلاع رس��اني در دنياس��ت و سالانه 
صدها و ش��ايد هزاران مقاله در اين خصوص در مجلات اين 

حوزه منتشر مي شود.
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آموزش کاربران و توسعة 
سواد اطلاعاتي شاخة 
دیگري در کتابداري 
و اطلاع رساني است 
که هدف از آن تربیت 
کاربراني است که بتوانند 
به طور مستقل در منابع 
به جست وجو بپردازند و 
نیازهاي اطلاعاتي خود را 
برآورده سازند

هفتمين موضوع موردبررسي در كتابداري و اطلاع رساني 
ساختمان و تجهيزات كتابخانه است. بي ترديد محيط فيزيكي 
كتابخانه ه��ا و امكانات��ي كه در اختيار كارب��ران قرارمي دهند، 
نق��ش مهمي در موفقي��ت آنها دارد. از اي��ن رو مطالعه دربارة 
س��اختمان و تجهي��زات كتابخان��ه و حوزه هاي وابس��ته مثل 
حفاظ��ت و نگه��داري مواد يك��ي از زمينه ه��اي مهم در اين 

حرفه/علم محسوب مي شود.
آموزش كاربران و توس��عة سواد اطلاعاتي شاخة ديگري 
در كتاب��داري و اطلاع رس��اني اس��ت كه ه��دف از آن تربيت 
كاربراني است كه بتوانند به طور مستقل در منابع به جست وجو 

بپردازند و نيازهاي اطلاعاتي خود را برآورده سازند. 
ش��اخة ديگر كتابداري و اطلاع رس��اني ذخيره و بازيابي 
اطلاعات۹ اس��ت كه بس��تر مناس��بي براي پژوه��ش در اين 
رش��ته فراهم آورده و گروه هاي پژوهشي متعددي در سراسر 
دني��ا به اين موض��وع مي پردازند. به ويژه با گس��ترش توليد و 
ذخيرة اطلاعات به ش��كل الكترونيكي افق هاي فراواني براي 

متخصصان اين رشته گشوده شده است.
در ج��دول ش��مارة ي��ك دهمي��ن ح��وزه در كتابداري 
و اطلاع رس��اني تح��ت عنوان س��اير موارد مطرح ش��ده كه 
خود ش��امل چندي��ن موضوع اس��ت. مثلًا، كتاب س��نجي1۰، 
علم سنجي11، اطلاع سنجي1۲، سايبرس��نجي13، حقوق مؤلف،  
انتشار كتاب شناسي هاي موضوعي و مقاله نامه ها، نمايه سازي، 
چكيده نويس��ي، و تدوين اصطلاح نامه ها و هستي شناس��ي ها 
جزء موضوع هاي كتابداري است. هريك از اين حوزه ها كاملًا 
گس��ترده بوده و زمينه هاي فراواني ب��راي كار و فعاليت ايجاد 
مي كن��د. برای مث��ال، كتابداران با احاطه اي كه بر انتش��ارات 
حوزه هاي مختلف دارند، مي توانند به شناس��ايي، دس��ته بندي 
و توصيف مناب��ع بپردازند وكتاب شناس��ي ها و مقاله نامه هايي 
تدوي��ن كنند ك��ه از ابزاره��اي اصلي موردنياز پژوهش��گران 
رش��ته هاي مختل��ف محس��وب مي ش��ود. اس��تفاده از اي��ن 
مناب��ع به نحو چش��مگيري به  صرفه جوي��ي در وقت و انرژي 

پژوهشگران كمك مي كند.

جدول 1. موضوع هاي اصلي كتابداري و اطلاع رساني

ني
سا

ع ر
طلا

و ا
ي 

دار
تاب

ي ك
بان

م

توضیحاتموضوع/حوزه

بررسي و ارزيابي منابع براساس معيارهاي مدون با هدف گزينش مناسب ترين آنهاشناسايي و گزينش منابع

آماده سازي منابع، ايجاد مجموعه هاي جديد وگسترش مجموعه هاي موجودمجموعه سازي

سازمان دهي منابع 
نمايه سازي، فهرست نويسي و رده بندي منابع چاپي و غيرچاپي )الكترونيكي(اطلاعاتي

مرجع شناسي و
معرفي و ارزيابي منابع مرجع و ارائة خدمات مرجع حضوري و غيرحضوري خدمات مرجع

افزايش دسترس پذيري اطلاعات براي نيازمندان به آن به شيوه هاي گوناگوناشاعة اطلاعات

ادارة كتابخانه ها و مراكز اطلاع رساني براساس راهبردهاي علم مديريتمديريت كتابخانه

ساختمان و تجهيزات 
طراحي ساختمان كتابخانه براساس نوع مجموعه، نيازهاي كاربران و وظايف كتابدارانكتابخانه

تربيت كاربران مستقل6  با توانايي يادگيري مادام العمر7 و دارای سواد اطلاعاتيآموزش كاربران

ذخيره و بازيابي 
تدوين و طراحي كارآمدترين روش ها براي ذخيره و بازيابي مؤثر اطلاعاتاطلاعات

اشتراك منابع، تدوين كتاب شناسي ها، مقاله نامه ها، اصطلاح نامه ها8 و ساير موارد
هستي شناسي ها
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شاید بتوان بي اغراق 
ادعا کرد که نخستین 

رسالت کتابداران حفظ 
میراث مکتوب دانش 

بشري و انتقال آن به 
آیندگان است

كاربرد سایر علوم در كتابداري و اطلاع رساني
 كتاب��داري و اطلاع رس��اني، علمي ميان رش��ته اي14 اس��ت و 
پيوندهايي ناگسس��تني با علوم مختلف دارد. براس��اس جدول 
ش��مارة دو مهم تري��ن علومي ك��ه در اين رش��ته به كارگرفته 
مي ش��وند، عبارتن��د از: كامپيوت��ر، مديري��ت، عل��وم تربيتي، 
روان شناسي، زبان شناسي، جامعه شناس��ي، اقتصاد، بازاريابي، 

معماري و تاريخ.
كارب��رد بعضي از اين علوم در كتابداري و اطلاع رس��اني 
براي همگان روش��ن اس��ت. برای نمونه با توج��ه به كاربرد 
كامپيوت��ر در ذخيره و بازيابي اطلاعات، ارتباط اين رش��ته با 
ش��اخه هاي مختلف علوم كامپيوتر مانند سخت افزار، نرم افزار، 
فناوري اطلاعات، ش��بكه و غيره كاملًا بديهي اس��ت. امروزه 
بس��ياري از مناب��ع موردني��از كارب��ران از طري��ق پايگاه هاي 
اطلاعاتي و ش��بكه هاي كامپيوتري تأمين مي شود و به همين 
دليل كتابداران و متخصصان اطلاع رس��اني بيش از گذش��ته 

نيازمند فراگيري مباني اين علوم هستند. 
مديريت، دومين علمي اس��ت كه در اين رش��ته استفاده 
مي ش��ود. همان طورك��ه گفته ش��د، ه��ر كتابخانه ي��ا مركز 
اطلاع رس��اني در حكم س��ازماني اس��ت كه به برنامه ريزي و 
مديريت نياز دارد. كتابداران با اس��تفاده از مباني علم مديريت 
به بهبود عملكرد كتابخانه ها مي پردازند. سومين رشتة موردنياز 
كتابداران، علوم تربيتي و شاخه هاي مختلف آن است. رويكرد 
آموزشي كتابداري و اطلاع رساني در آموزش كاربران و تربيت 
يادگيرندگان مس��تقل و مادام العمر، مس��تلزم آگاهي از مباني 
يادگيري و آموزش اس��ت كه اين مهم با بهره گيري از دانش 
موجود در علوم تربيتي ميس��ر است. علم ديگري كه به كمك 
كتابداران ش��تافته، روان شناس��ي اس��ت. از آنجاكه كاربران و 
نيازهاي آنان محور اصلي فعاليت هاي كتابداران است شناخت 
آنان از جمله نيازهاي اصلي كتابداران محس��وب مي ش��ود و 
بهره مندي از مباني روان شناس��ي در اين زمينه بس��يار مفيد و 

راهگشاست.

براس��اس جدول شمارة دو، زبان شناس��ي پنجمين رشتة 
موردني��از كتابداران اس��ت. به رغم تمام پيش��رفت ها در حوزة 
ذخي��ره و بازيابي اطلاعات هن��وز نظام هاي بازيابي اطلاعات 
به ش��دت متني1۵ هس��تند. حتي بازيابي تصاوير16 نيز بيش��تر 
متكي بر توصيفي اس��ت كه نظام بازيابي از تصاوير در اختيار 
دارد. بنابراي��ن گزينش مناس��ب ترين كلمه ها ب��راي ذخيره و 
بازيابي اطلاعات از اركان اين حوزه مهم محس��وب مي ش��ود 

و به شدت به مباني زبان شناسي وابسته است.
شش��مين رش��ته اي كه مي تواند به كتابداران كمك كند 
علم جامعه شناس��ي است، زيرا كتابخانه نهادي اجتماعي است 
و به همة مردم تعلق دارد وكس��ب آگاهي از جامعة كاربر جزء 
نيازهاي اصلي كتابداران بوده و اين زمينه اي براي اس��تفاده از 

جامعه شناسي در اين رشته فراهم مي آورد. 
اقتصاد، بازاريابي، معماري و تاريخ، چهار رش��تة ديگري 
اس��ت ك��ه كاربرد آنها به ترتي��ب در بحث هاي��ي مثل اقتصاد 
اطلاعات، تعامل ب��ا كاربران كتابخانه ها، طراحي س��اختمان 

كتابخانه و بررسي نسخ خطي به اثبات رسيده است.

رسالت هاي كتابداران و متخصصان اطلاع رساني
ش��ايد بتوان بي اغراق ادعا كرد كه نخستين رسالت كتابداران 
حف��ظ ميراث مكتوب دانش بش��ري و انتق��ال آن به آيندگان 
اس��ت. اگر كتابخانه هاي ديروز نبودند اكنون ما به بسياري از 
آثار ارزشمند گذشتگان دسترسي نداشتيم و اگر كتابخانه هاي 
امروز نباش��ند، آيندگان از آثار ام��روز و ديروز بي بهره خواهند 
ماند. دانش مكتوب بشري ممكن است به صورت هاي مختلفي 
از جمله به ش��كل منابع چاپي يا الكترونيكي ذخيره ش��ود. اين 
مناب��ع به هر ش��كل كه باش��ند دانش بش��ري را در دل خود 
جاي داده اند و اين وظيفة كتابداران اس��ت كه درصدد حفظ و 

حراست از آن باشند. 
رس��الت ديگر كتاب��داران و متخصصان اطلاع رس��اني، 

صد جستار بنیادي در كتابداري و اطلاع رساني
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افزایش سطح 
دسترس پذیري 
اطلاعات و گسترش 
فرهنگ مطالعه 
دو رسالت دیگر 
کتابداران است

ارزيابي منابع اطلاعاتي به منظور انتخاب مناسب ترين گزينه ها 
براي مجموعه سازي و مجموعه گس��تري است. كتابداران در 
فرايند گزينش و مجموعه س��ازي با تدوي��ن معيارهاي خاص 

خود به ارزيابي و انتخاب منابع مي پردازند.
س��ازمان دهي مناب��ع وظيفة دش��وار ديگري اس��ت كه 
برعهدة كتابداران گذاشته شده است. اين منابع در طول تاريخ 
به ش��كل هاي مختلفي بوده اند و امروزه در قرن ۲1 بيش��ترين 
حجم و تنوع را دارند. رش��د بي حد و بي وقفة اطلاعات و تنوع 
روزافزون در شكل منابع اطلاعاتي از چالش هايي است كه در 

فرايند سازمان دهي اطلاعات وجود دارد.
افزايش س��طح دس��ترس پذيري اطلاعات و گس��ترش 
فرهنگ مطالعه دو رس��الت ديگر كتابداران است. البته تعريف 
نويس��ندة اين مقاله از مطالعه ب��ا تعريف رايج آن كمي تفاوت 
دارد. در اي��ن مقال��ه منظور از مطالعه هرگون��ه تعامل افراد با 
منابع اطلاعاتي به منظور تصميم گيري بهتر يا ارتقای س��طح 
آگاهي اس��ت. در همين راستا مثلًا استفاده از يك نقشه براي 
يافتن يك مقصد در س��فري معمولي و جس��ت وجو در وب به 
قصد كس��ب اطلاعات درب��ارة موضوعي خاص ج��زء فرايند 

مطالعه به حساب مي آيد. 
برق��راري تعام��ل س��ازنده ب��ا فرايند آموزش رس��مي و 

غيررس��مي كش��ورها در س��طوح مختلف آموزش��ي، رسالت 
ديگر كتابداران شمرده مي ش��ود. آنان مي توانند به شكل هاي 
مختلف با آموزگاران و مدرسان مقاطع تحصيلي تعامل مؤثری 
داش��ته باش��ند و به ارتقای اثربخشي و پويايي آموزش رسمي 
و غيررس��مي كمك كنند. علاوه بر اين، مشاركت در آموزش 
كتاب��داران آينده برای حفظ و توس��عة حرفه/علم كتابداري و 
اطلاع رس��اني جزء وظايف كتابداران به شمار مي آيد. سرانجام 
دهمين رسالت اين گروه، كه در جدول شمارة سه تحت عنوان 
ساير موارد آمده است، ش��امل وظايف ديگري علاوه بر موارد 
فوق اس��ت كه كه از آن جمله مي توان به نقش كتابداران در 
پ��رورش تفكر انتق��ادي و ايجاد ن��وآوري و خلاقيت در ميان 
كاربران كتابخانه اش��اره كرد. همچني��ن آموزش مهارت هاي 
اطلاع ياب��ي ني��ز حائز اهميت فراوانی اس��ت كه ب��ا برگزاري 
كارگاه هاي آموزش��ي، توليد بروش��ورها و كتابچه هاي راهنما، 
وب سايت هاي تعاملي با رويكرد آموزشي17 و اجراي دوره هاي 

كوتاه مدت ميسر است.

انواع كتابخانه ها
در متون كتابداري و اطلاع رساني كتابخانه ها به انواع مختلف 
تقسيم شده اند. اين تقسيم بندي ها براساس معيارهاي متفاوتي 

جدول ۲. رشته هاي كاربردي در كتابداري و اطلاع رساني
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فناوري اطلاعات، شبكه ها و پايگاه هاي اطلاعاتي در خدمت كتابداران و كاربرانعلوم كامپيوتر

مديريت راهبردي، مديريت منابع انساني، مديريت مالي، نظارت، كنترل و جز آنمديريت

تئوري هاي يادگيري، فنون تدريس، تعامل با كاربران و بررسي فرايند يادگيريعلوم تربيتي

شناخت كاربران و نيازهاي آنان، كاربرد نظريه هاي روان شناسي در پژوهش هاي كتابداريروان شناسي

استفاده از زبان شناسي در توليد اصطلاح نامه ها و نقش خط و زبان در بازيابي اطلاعاتزبان شناسي

مطالعة گروه هاي مختلف كاربران و چگونگي تعامل آنان با كتابخانهجامعه شناسي

اقتصاد اطلاعات، صنعت نشر و كسب درآمد از طريق توليد و فروش اطلاعاتاقتصاد

جذب كاربران به كتابخانه، ترغيب آنان به مراجعه به منابع و استفاده از آنهابازاريابي

به كارگيري معماري در طراحي ساختمان و طراحي داخلي كتابخانه ها و نورپردازيمعماري و طراحي داخلي

مطالعة گذشتة كتابخانه ها و بررسي متون قديمي و نسخ خطيتاريخ
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ساختمان کتابخانه ها 
به دلیل آنکه منابع 

کتابخانه را در خود 
جاي داده و محیطي 

براي تعامل کاربران و 
کتابداران فراهم مي کنند، 

اهمیت خاصي دارند

بوده و در هريك س��طوح تقس��يم بندي گوناگوني لحاظ شده 
اس��ت. در اين مقاله به ده نوع اصلي اشاره شده است كه البته 
امكان تقس��يم بندي هاي ديگر در درون هريك از اين دسته ها 
وج��ود دارد. با اين ح��ال در يك تقس��يم بندي كلي مي توان 
كتابخانه ه��ا را ب��ه كتابخانه هاي ملي، عمومي، دانش��گاهي، 
آموزشگاهي، تخصصي/ موضوعي، كودكان، سيار، گروه هاي 
خاص، ديجيتالي/رقومي و س��اير موارد تقسيم كرد. از آنجاكه 
تعري��ف هريك از اين ن��وع كتابخانه ها در منابع گوناگون اين 
رشته موجود اس��ت، براي رعايت اختصار از توضيح بيشتر در 
اينجا پرهيز مي شود و مي توان در اين خصوص به توضيحات 

جدول شمارة چهار بسنده كرد.

كاركردها و ملزومات ساختمان كتابخانه ها
س��اختمان كتابخانه ها به دليل آنك��ه منابع كتابخانه را در خود 
جاي داده و محيط��ي براي تعامل كاربران و كتابداران فراهم 
مي كنند، اهميت خاصي دارند. تاكنون اصول مش��خصي براي 
طراحي كتابخانه ها تدوين شده كه از آن جمله مي توان به ده 
اصل فالكنر براون اش��اره كرد ك��ه عبارتند از: انعطاف پذيري، 
فشردگي، دس��ترس پذيري، قابليت گس��ترش، تنوع، سهولت 
دس��ت يابي، آس��ايش، محيط و مكان ثاب��ت، ايمني و امنيت، 

اقتصاد و صرفه جويي۲۰. 
براساس جدول شمارة پنج نخستين وظيفة ساختمان يك 
كتابخان��ه حفاظت از مناب��ع آن در مقابل عوامل طبيعي مانند 
رطوب��ت و گرد و غبار و خطرات احتمالي مثل آتش س��وزي و 
س��يل است. علاوه بر اين، ساختمان كتابخانه بايد فضايي آرام 
و مناسب براي كاربران خود فراهم آورد. همچنين در طراحي 
ساختمان كتابخانه بايد براي استقرار منابع موجود و منابعي كه 
در آينده افزوده مي ش��ود، پيش بيني لازم شده باشد. علاوه بر 
اين و با توجه به وظايف آموزشي كتابخانه ها، لازم است فضا 
و امكانات كافي براي برگزاري كلاس هاي آموزشي و عرضة 

خدمات پژوهشي انديشيده شود. 

زمینه هاي كار كتابداران و متخصصان اطلاع رساني
ب��ا توجه به گس��تردگي موضوع ه��اي حرفه/عل��م كتابداري، 
زمينه ه��اي كاري فراوان��ي ب��راي كتابداران وج��ود دارد كه 
در جدول ش��مارة ش��ش، به ده حوزة اصلي آن اش��اره ش��ده 
اس��ت. البته آنچه در اينجا آمده فقط اش��اره اي به اصلي ترين 
زمينه هاي موجود مي باش��د و بي ترديد حيطه هاي كاري براي 

آنان به مراتب فراتر از اين است.
نخس��تين م��ورد، مش��اركت در آم��وزش دانش��گاهي و 

جدول 3. رسالت هاي عمدة كتابداران و متخصصان اطلاع رساني
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حفظ و حراست از ميراث مكتوب بشري يكي از وظايف اصلي كتابداران استحفظ ميراث مكتوب بشري

تدوين معيارهاي ارزيابي منابع و انتخاب مناسب ترين آنها براي كاربرانارزيابي منابع اطلاعاتي

طبقه بندي دانش بشري به منظور سهولت ذخيره و بازيابي اطلاعاتسازمان دهي اطلاعات

برقراري ارتباط بين منابع اطلاعاتي و نيازمندان به اين منابعارتقای دسترس پذيري اطلاعات18

تلاش براي نهادينه كردن فرهنگ مطالعه و استفاده از اطلاعات در تصميم گيريگسترش فرهنگ مطالعه

كمك به آموزش رسمي كشور از طريق تعامل با مدرسان و دانشجويانتعامل سازنده با آموزش رسمي

گسترش مهارت هاي علمي/فني در جامعه از طرق مختلفتوسعة آموزش غيررسمي

فراهم آوردن امكاناتي براي سرگرمي مردم و به ويژه جوانانپركردن اوقات فراغت جامعه

انتقال مهارت هاي فني كتابداري به نسل آينده در دانشگاه ها و دوره هاي كوتاه مدتآموزش علمي/حرفه اي كتابداري

پرورش تفكر انتقادي و كمك به ايجاد نوآوري و خلاقيت در ميان كاربرانساير موارد

صد جستار بنیادي در كتابداري و اطلاع رساني
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دوره ه��اي كوتاه م��دت حرفه اي اس��ت. مس��لماً اس��تمرار 
حي��ات اي��ن حرفه/عل��م و پوياي��ي آن قبل از ه��ر چيز به 
كارايي آموزش آن بس��تگي دارد. خوش��بختانه در كشور ما 
گروه هاي آموزش��ي متعددي در دانشگاه هاي كشور در اين 
زمينه  فعاليت مي كنند و فرصت هاي مناسبي براي واجدان 

ش��رايط پيوس��تن به اين جريان روبه رش��د وجود دارد. 
دومي��ن حوزه، آم��وزش كارب��ران اس��ت. كتابخانه ها 
فق��ط منبعي براي گ��ردآوري اطلاعات نيس��تند و رويكرد 
آموزش��ي كتابخانه ها مكمل فعاليت هاي آنهاست. كاربران 
كتابخان��ه نياز ب��ه فراگيري روش هاي بهين��ة اطلاع يابي۲1 
دارند و آموزش آنان فرصت كاري مناس��بي براي كتابداران 
محس��وب مي ش��ود. آموزش كاربران مي تواند به شيوه هاي 
گوناگون انجام شود كه از آن جمله مي توان به مواردي مثل 
برگزاري توره��اي كتابخانه اي، ايج��اد تورهاي مجازي۲۲، 
توليد و انتش��ار بروش��ورها و كتابچه هاي راهنما، برگزاري 
دوره ه��اي كوتاه م��دت و كارگاه ه��اي آموزش��ي و ايج��اد 
س��ايت هاي تعاملي براي آموزش مهارت ه��اي اطلاع يابي 
اشاره كرد. همچنين، توس��عة مباني نظري حرفة كتابداري 

نيز از زمينه هاي اصلي فعاليت در اين حوزه است. بي ترديد 
برقراري پيوند بي��ن مباني نظري اين حرفه و اصول عملي 
آن ب��ر غناي اي��ن حرفه/علم اف��زوده و زمينه هاي لازم را 

ب��راي پوياي��ي آن فراه��م م��ي آورد. 
علاوه ب��ر اين بس��ياري از فارغ التحصيلان اين رش��ته 
مي توانن��د براي تص��دي مديريت كتابخانه ها يا مش��اركت 
در انج��ام ام��ور فن��ي كتاب��داري نظير مجموعه س��ازي و 
فهرست نويس��ي ج��ذب كتابخانه ها و مراكز اطلاع رس��اني 
مختل��ف در مؤسس��ه هاي آموزش��ي، پژوهش��ي، صنعتي، 

خدماتي، و بازرگاني ش��وند. 
شش��مين زمينة كاري براي دانش آموختگان اين رشته 
فعاليت در حوزة نش��ر كتابداري اس��ت. گروه هاي آموزشي 
و دانش��جويان كتابداري در س��طح كشور به ش��دت نيازمند 
دسترس��ي به منابع درس��ي اين رش��ته هس��تند و به همين 
دليل توليد و انتشار منابع درسي و غيردرسي مربوط به اين 
رش��ته زمينة كاري مناسبي براي دانش آموختگان كتابداري 

محس��وب مي ش��ود.
آنچ��ه تاكنون درب��ارة زمينه هاي كار ب��راي كتابداران 

جدول 4. انواع كتابخانه ها
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يك كتابخانة ملي در هر كشور با هدف حفظ ميراث مكتوب مردم آن سرزمين فعاليت می كندكتابخانه هاي ملي

نهادي اجتماعي براي آموزش همگانيكتابخانه هاي عمومي

بازوي اصلي آموزش و پژوهش در دانشگاه هاي دنياكتابخانه هاي دانشگاهي

كتابخانه هايي كه در مدارس و مراكز پيش دبستاني فعاليت مي كندكتابخانه هاي آموزشگاهي

در مؤسسات و سازمان هاي مختلف و در زمينه هاي موضوعي خاص فعاليت مي كندكتابخانه هاي تخصصي

مخاطب اصلي اين كتابخانه ها كودكان و نوجوانان هستندكتابخانه هاي كودكان

معمولًا در حركت بوده به كاربران در محل زندگي آنان خدمت رساني مي كندكتابخانه هاي سيار19

كتابخانه هايي براي افراد با نيازهاي خاص مثل كتابخانه هاي نابينايانكتابخانه هاي گروه هاي خاص

كتابخانه هايي كه منابع و خدمات خود را كاملًا الكترونيكي عرضه می كنندكتابخانه هاي ديجيتالي/رقومي

كتابخانه هاي مساجد، كتابخانه هاي بيمارستاني، كتابخانه هاي روستايي، و ...ساير موارد
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درمجموع، به دلیل 
گستردگي حرفه/علم 

کتابداري و اطلاع رساني 
دانشجویان و 

دانش آموختگان جوان این 
رشته نباید تصور کنند 
که کتابخانه ها و مراکز 

اطلاع رساني تنها گزینة 
کاري موجود براي آنان

 در آینده است

گفته ش��د بيش��تر رويكرد درون رشته اي داش��ت. اما حوزة 
فعاليت كتابداران فراتر از فعاليت هاي درون رش��ته اي است. 
به دليل پيوند حرفه/علم كتابداري و اطلاع رساني با بسياري 
از علوم كه در جدول ش��مارة دو بدان اشاره شد، زمينه هاي 
فراواني براي پرداختن به جنبه هاي ميان رشته اي كتابداري 
وجود دارد. مثلًا نويس��ندة اين مقال��ه در بخش هاي پاياني 
رس��الة دكتري خ��ود پيوندهايي ميان موض��وع تحقيقش با 
مبان��ي نظري علم روان شناس��ي برقرارك��رد كه حاصل آن 

توس��عة پژوهش مذكور و كاربردي ش��دن نتايج آن بود. 
 بر اساس جدول ش��مارة شش، هشتمين حوزة فعاليت 
براي دانش آموختگان اين رش��ته، كاربرد فناوري اطلاعاتي 
و ارتباطات در فعاليت هاي كتابداري و اطلاع رس��اني است. 
گس��ترش اين فناوري ها فرصت هايي مغتن��م و زمينه هاي 
كاري فراواني براي كتابداران فراهم آورده اس��ت. طراحي 
نرم افزاره��اي كتابخان��ه اي، بهب��ود رابط ه��اي كاربري در 
رايانه ه��ا۲3، توس��عة فهرس��ت هاي پيوس��تة همگان��ي۲4 و 
بس��ياري م��وارد ديگ��ر نمونه هايي از اين فرصت هاس��ت. 
نهمي��ن زمين��ة كاري ب��راي دانش آموخت��گان اين رش��ته 

پرداختن به امر پژوهش در كتابداري و اطلاع رس��اني است 
كه به دلي��ل جوان بودن اين حوزه در كش��ور هنوز راه هاي 
نرفته فراواني در پژوه��ش كتابداري وجود دارد. همچنين، 
فعاليت در زمينة ش��بكه هاي اطلاع رساني نيز يكي ديگر از 
زمينه ه��اي كاري براي دانش آموختگان كتابداري به ش��مار 

مي آيد.
درمجم��وع، به دليل گس��تردگي حرفه/عل��م كتابداري 
و اطلاع رس��اني دانش��جويان و دانش آموختگان جوان اين 
رشته نبايد تصور كنند كه كتابخانه ها و مراكز اطلاع رساني 
تنه��ا گزين��ة كاري موج��ود ب��راي آن��ان در آينده اس��ت. 
زمينه ه��اي مرتب��ط متعددي وجود دارد كه آن��ان مي توانند 
به منزلة حوزه ه��اي فعاليت خود درنظرگيرند. هريك از اين 
گزينه ه��ا به نح��و قابل توجهي با ماهيت رش��تة كتابداري و 
مبان��ي نظ��ري و اصول عمل��ي آن پيون��د دارد و ورود به 
آنه��ا نه تنها به معناي دورش��دن از اين حرفه نيس��ت، بلكه 
به توس��عة آن نيز كم��ك مي كند. مثلَا، فعالي��ت در زمينة 
انتش��ارات تخصص��ي كتاب��داري گرچ��ه جزء حوزة نش��ر 
محس��وب مي ش��ود، مي ت��وان آن را يك نش��ر تخصصي 

جدول ۵. كاركردها و ملزومات ساختمان كتابخانه
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توضیحات

ساختمان كتابخانه بايد منابع اطلاعاتي موجود را در مقابل عوامل محيطي حفاظت كندحفاظت از منابع كتابخانه

كاربران كتابخانه بايد فضايي آرام و مناسب در اختيار داشته باشندفراهم آوري فضا براي كاربران

كاركنان كتابخانه بايد فضايي مناسب براي ادارة كتابخانه در اختيار داشته باشندفراهم آوري فضا براي كتابدار

پيش بيني فضاي كافي براي استقرار منابع موجود و منابع آتيفضاي كافي براي منابع

ايجاد فضاي كافي براي استقرار تجهيزات كتابخانه مانند قفسه ها، ميزها و غيرهفضا براي تجهيزات كتابخانه

پيش بيني امور جانبي كتابخانه مانند بخش تكثير و صحافيتخصيص فضا براي امور جانبي

فراهم آوري فضاي كافي و مناسب براي امور آموزشي و پژوهشيفضاي كافي براي امور آموزشي

اختصاص فضاي لازم براي خدمات آگاهي رساني جاريخدمات آگاهي رساني جاري

اختصاص فضاي لازم براي امكانات رفاهي كاركنان و كاربرانامكانات رفاهي كاركنان

ايجاد فضاي لازم براي مجموعه هاي خاص مانند كتاب های نفيس، نقشه ها و ...حفاظت از مجموعه هاي خاص

صد جستار بنیادي در كتابداري و اطلاع رساني
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کتابداري و اطلاع رساني 
با قرن ها سابقه به عنوان 
یک حرفه و بیش از یک 
قرن سابقه به منزلة یک 
رشتة دانشگاهي آینده اي 
روشن درپیش دارد

به ش��مار آورد ك��ه دانش آموختگان كتاب��داري مي توانند در 
آن به مراتب موفق تر از س��ايرين عمل كنند.

راه هاي عمدۀ فراروي كتابداري و اطلاع رساني 
كتابداري و اطلاع رساني با قرن ها سابقه به عنوان يك حرفه و 
بيش از يك قرن سابقه به منزلة يك رشتة دانشگاهي آينده اي 
روش��ن درپيش دارد. جدول ش��مارة هفت ش��امل گزيده اي از 
مهم ترين راه هاي پيش روي اين حرفه/علم اس��ت. اين جدول 
اش��اره به راه هاي نرفته يا كمتررفته اي است كه زمينة فعاليت 
بيش��تر در آن براي كتابداران ف��ردا، مهياتر از كتابداران ديروز 

و امروز است.
 يكي از راه هاي اصلي براي كتابداران پژوهش در زمينة 
ذخي��ره و بازيابي اطلاعات اس��ت. در ح��ال حاضر گروه هاي 
پژوهشي متعددي در دانش��گاه هاي دنيا در اين زمينه فعاليت 
مي كنن��د و معمولَا نتايج پژوهش هاي آن��ان در همايش هاي 
بين المللي مثل همايش سالانة گروه بازيابي اطلاعات انجمن 
متخصصان اطلاع رس��اني امري��كا ۲6،  كنفرانس متخصصان 
بازياب��ي اطلاعات اروپ��ا ۲7 و كنفرانس بازياب��ي اطلاعات در 

زمينه ۲8 منعكس مي شود.
به رغم پيش��رفت هايي كه در اين زمين��ه صورت گرفته، 
هنوز راه طولاني و دشواري تا رسيدن به شرايط مطلوب براي 
بازيابي اطلاعات از س��وي كاربران نهايي در پيش اس��ت كه 
اي��ن واقعيت زمين��ة كار و پژوهش را ب��راي متخصصان اين 

حوزه فراهم آورده است.
تعامل انس��ان و رايانه۲۹ راه ديگري است كه كتابداري و 
اطلاع رساني پيش روي دارد و يكي از حوزه هاي ميان رشته اي 
است كه در چند دهة اخير فرصت هاي فراواني براي توسعه و 
پژوهش در اختيار متخصصان رشته هاي وابسته به آن فراهم 
كرده است. در كتابداري و اطلاع رساني نيز زمينه هاي متعددي 
براي پرداختن به پژوهش هاي تعامل انسان و رايانه وجود دارد. 
به دلي��ل اهمي��ت رايانه در ذخيره و بازيابي اطلاعات، كس��ب 
ش��ناخت دربارة تعامل كاربران با مناب��ع رايانه اي از ملزومات 
پيش��رفت در اين حوزه محسوب مي ش��ود. زمينه هاي وابسته 
به اين موضوع مانند طراحي و ارزيابي ابزارهاي جس��ت وجو و 
به ويژه ابزارهاي جست وجوي مبتني بر وب از ديگر حوزه هايي 

است كه كتابداري و اطلاع رساني فراروي خود دارد.

جدول 6. گزيده اي از حوزه هاي فعاليت براي كتابداران و متخصصان اطلاع رساني
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توضیحاتزمینۀ فعالیت

گروه هاي كتابداري در دانشگاه ها مسئوليت اصلي را در اين زمينه بر عهده دارندآموزش كتابداري

زمينه هاي فراواني براي آموزش كاربران و آموزش سواد اطلاعاتي به آنان وجود داردآموزش كاربران

كمك به تعميق مباني نظري كتابداري، زمينه ساز پويايي هر چه بيشتر اين رشته استتوسعة مباني نظري حرفه

مشاركت در خدمات فني )مجموعه سازي و سازمان دهي اطلاعات( كتابخانه هاجنبه هاي فني كتابخانه

مديريت كتابخانه ها و مراكز اطلاع رسانيمديريت كتابخانه ها

فعاليت در زمينة انتشارات كتابداري اعم از منابع مرجع، كتاب و مجلهانتشارات كتابداري

رويكرد ميان رشته اي۲5
كمك به برقراري پيوند كتابداري با رشته هاي نزديك به آن

كاربرد فناوري هاي اطلاعاتي و ارتباطي در كتابخانه ها و مراكز اطلاع رسانيكاربرد فناوري هاي اطلاعاتي

پژوهش در كتابداري هنوز جوان است و زمينه هاي مناسبي براي توسعة آن وجود داردپژوهش در كتابداري

فعاليت در زمينة توسعة شبكه هاي اطلاع رساني و كتابخانه هاي ديجيتاليشبكه هاي اطلاع رساني
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در اطلاع سنجي 
روابط کمّي حاکم بر 
جریان تولید، توزیع 

و استفاده از اطلاعات 
بررسي و تحلیل 

مي شود

 برنامه ريزي اس��تراتژيك فناوري اطلاعات و ارتباطات3۰ 
به ويژه در س��ازمان هايي كه اطلاعات و مراكز اطلاع رس��اني 
نق��ش مهمي در آنها دارد، يكي ديگر از حوزه هايي اس��ت كه 
كتابداران مي توانند در آن فعاليت كنند. همچنين، اين امر خود 
زمينه ساز حضور در عرصه هاي ديگري مثل ارزيابي نظام هاي 

اطلاعاتي31 است. 
مديريت دانش3۲ نيز حوزة پويا و گس��تردة ديگري براي 
فعالي��ت كتاب��داران به ش��مار مي آيد. مديريت دانش تلاش��ي 
راهب��ردي ب��راي دس��ت يابي و به خدمت گرفت��ن دارايي هاي 
فكري كاركنان و كاربران يك س��ازمان به منظور بهينه سازي 
فعاليت هاي آن س��ازمان اس��ت كه كتاب��داران و متخصصان 
اطلاع رس��اني مي توانند ب��ا تكيه بر مباني نظ��ري حرفه/علم 
كتابداري نقش مؤث��ري در فرايند تدوين و اجراي پروژه هاي 

مديريت دانش ايفا كنند. 
اطلاع س��نجي حوزة ديگري است كه زمينه هاي فراواني 
براي كار در آن وجود دارد. در اطلاع سنجي روابط كمّي حاكم 
بر جريان توليد، توزيع و استفاده از اطلاعات بررسي و تحليل 
مي شود. نتايج حاصل از مطالعات اطلاع سنجي نقش عمده اي 

در تدوين سياس��ت هاي راهبردي اطلاعاتي در س��طح كلان 
دارد. علاوه بر موارد فوق كتابداران و متخصصان اطلاع رساني 
مي توانن��د در زمينة اقتص��اد اطلاعات فعالي��ت كنند. ارزش 
اقتصادي اطلاعات به عنوان كالايي منحصربه فرد و نقشي كه 
اين كالاي ويژه در اقتصاد خرد و كلان كش��ورها ايفا مي كند، 

موضوع اقتصاد اطلاعات است. 
س��رانجام كتابخانه هاي ديجيتال حوزة پرطرفدار ديگري 
اس��ت كه ط��ي دو ده��ة اخير موردتوج��ه كتاب��داران بوده و 
تلاش هاي گس��ترده اي در س��طوح جهاني و ملي درخصوص 
توس��عة اين كتابخانه ه��ا صورت گرفته اس��ت. كتابخانه هاي 
ديجيتال منابع خود را به ش��كل الكترونيك��ي در اختيار دارد و 
خدماتش را نيز به همين ش��كل ارائه مي دهد. نقش كتابداران 
و متخصصان اطلاع رس��اني در ايجاد، مديريت و توس��عة اين 
كتابخانه ها افق روشني است كه از دو دهة پيش گشوده شده 

و همچنان موردتوجه است.
درمجموع، هدف از جدول شمارة هفت اشاره به زمينه هايي 
اس��ت كه كتابداران در آينده مي توانند مشاركت مؤثرتري در 
اين حوزه ها داش��ته باشند و از چارچوب هاي تعريف شده ديروز 

جدول 7. راه هاي فراروي كتابداري و اطلاع رساني
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الگوها و روش هايي كه براي بهينه سازي فرايند بازيابي اطلاعات تدوين و اجرا مي شودذخيره و بازيابي اطلاعات

كسب شناخت بيشتر از آنچه در خلال تعامل كاربر و رايانه اتفاق مي افتدتعامل انسان و رايانه33

ارزيابي و طراحي ابزارهاي جست وجوي كاربرپسندتر و با كارآيي بيشتر34طراحي ابزارهاي جست وجو

مشاركت در برنامه ريزي استراتژيك سازمان هايي كه اطلاعات و مراكز اطلاع رساني نقش مهمي در آنها دارد.راهبردهاي فناوري اطلاعات

مشاركت در بهينه سازي نظام هاي اطلاعاتي در سازمان ها و مراكز مختلفارزيابي نظام هاي اطلاعاتي

كمك به سازمان ها براي استفادة بهينه از سرماية فكري موجود در سازمانمديريت دانش

تحليل كمي جريان گردش و رفتار اطلاعات در حوزه هاي مختلف علمياطلاع سنجي و علم سنجي

مطالعة ارزش اقتصادي اطلاعات به عنوان يك كالا با ويژگي هاي منحصربه فرداقتصاد اطلاعات

مديريت و توسعة كتابخانه هايي كه منابع و خدماتشان به شكل الكترونيكي استكتابخانه هاي ديجيتالي

مديريت، تحليل و ارزيابي نظام هاي اطلاعاتي، وب ۲، پايگاه هاي اطلاعاتي وبي35ساير موارد

صد جستار بنیادي در كتابداري و اطلاع رساني
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نقش بنیادي مفهوم 
اطلاعات در کتابداري و 
اطلاع رساني خاصیت 
ویژه اي به این حرفه/
علم مي بخشد که پویایي 
و بالندگي آن را فراهم 
مي آورد

و امروز براي زمينه هاي كاري دانش آموختگان اين رشته گذر 
كنند و به افق هاي تازه اي بينديش��ند ك��ه قبلًا در اختيار آنان 
نبوده است. براي مثال در گذشته كتابداران در طراحي ابزارها 
و موتورهاي جس��ت وجوي اينترنتي نقش چنداني نداشتند. اما 
امروزه طراحان اين نظام ها به ارزش نقش مشورتي كتابداران 
در طراح��ي محصولات خود توجه دارند و به آن بها مي دهند. 
علاوه ب��ر اين، حوزه هايي در كتابداري وج��ود دارد كه امروزه 
موردتوجه بيش��تر دانشگاه ها و متوليان آموزش عالي در دنيا و 
ايران واقع ش��ده است. مثلًا طي س��ال هاي اخير در كشور ما 
مسئولان وزارت علوم مباحثي مثل علم سنجي و كتاب سنجي 
را موردتوجه قرارداده اند كه اين امر خود زمينه ساز فعاليت هاي 

بيشتر براي كتابداران در اين حوزه است.

ویژگي هاي ممتاز كتابداري و اطلاع رساني
حرفه/عل��م كتابداري و اطلاع رس��اني ويژگي هاي��ي دارد كه 
آن را براي كتاب��داران و متخصصان اين حوزه ممتاز مي كند. 
گزيده اي از اين ويژگي ها در جدول ش��مارة هشت آمده است. 
نخس��تين ويژگي كتابداري و اطلاع رس��اني مربوط به عنصر/

مفهوم بنيادين در اين حرفه/علم يعني اطلاعات است. بديهي 
اس��ت كه درون مايه و عنصر بنيادي هر رش��ته ماهيت آن را 
تعريف مي كند و بر كاركردهاي آن تأثير مي گذارد، براي نمونه 
عنصر بنيادي در زيست شناسي حيات، در زبان شناسي زبان، و 

در فيزيك ماده و انرژي است.
و  كتاب��داري  در  اطلاع��ات  مفه��وم  بني��ادي  نق��ش   
اطلاع رساني خاصيت ويژه اي به اين حرفه/علم مي بخشد كه 
پويايي و بالندگ��ي آن را فراهم مي آورد. بنابراين چندان مهم 
نيست كه اطلاعات موردنظر بر لوح گلين ذخيره شده باشد يا 
بر لوح فش��ردة نوري، زيرا اين تفاوت در محمل اطلاع رساني 
تفاوتي اساس��ي در رسالت كتابداري ايجاد نمي كند. به همين 
دلي��ل اين حرفه/علم همواره مي تواند با توس��عه و پيش��رفت 
فناوري همگام باش��د و ظهور اي��ن فناوري ها نه تنها تهديدي 
براي كتابداران محس��وب نمي شود، بلكه فرصت هاي فراواني 

براي آنان فراهم مي آورد. 
ويژگي ديگر كتابداري و اطلاع رساني وجود فرصت هاي 
يادگيري فراوان در آن اس��ت. از رهگذر تعام��ل كتابداران با 
منابع اطلاعاتي گوناگون و ارتباط با كاربران با دانش موضوعي 

جدول 8. ويژگي هاي ممتاز كتابداري و اطلاع رساني
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درون مايه و موضوع اصلي كتابداري و اطلاع رساني عنصر بنيادي اطلاعات استنقش بنيادي اطلاعات/دانش

با پيشرفت فناوري فرصت هاي تازه اي براي كتابداران پديد مي آيدهمگامي با فناوري اطلاعات

كتابداري و اطلاع رساني رشته اي كاملَا پويا و همواره در حال تحول استپويايي مداوم و تحول مستمر

از رهگذر تعامل با منابع اطلاعاتي و كاربران فرصت هاي يادگيري فراواني وجود داردوجود فرصت هاي يادگيري

ماهيت ميان رشته اي كتابداري فرصت هاي زيادي در اختيار كتابداران قرارمي دهدماهيت ميان رشته اي

گستردگي اين رشته امكان عميق شدن در يك موضوع خاص را فراهم مي كندگستردگي و عمق موضوع ها

با توجه به تنوع كتابخانه ها كتابداران با همة اقشار جامعه در ارتباط هستندارتباط با همة اقشار جامعه

كتابداري با فرايند آموزش در همة سطوح و با پژوهش در همة زمينه ها پيوند داردپيوند با آموزش و پژوهش

كار و فعاليت در زمينة كتابداري در كتابداران حس مفيدبودن ايجاد مي كندايجاد حس مفيدبودن

كمك به كاربران و رفع نيازهاي اطلاعاتي آنان رضايت شغلي كتابداران را درپي داردرضايت شغلي كتابداران
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پیوند ناگسستني 
کتابداري و اطلاع رساني 

با آموزش و پژوهش 
در سطوح مختلف 

مشخصة دیگري است که 
کتابداري را در مقایسه با 

فعالیت هاي دیگر ممتاز 
مي سازد

متفاوت هميشه براي كتابداران فرصت هاي يادگيري مغتنمي 
وج��ود دارد كه به كار كتاب��داري و اطلاع رس��اني جذابيت و 
طراوت خاصي مي بخش��د. علاوه بر اين، ماهيت ميان رشته اي 
كتابداري و اطلاع رساني خصوصيت ديگري از اين حرفه/علم 
به ش��مار مي آيد كه بر جذابي��ت آن مي افزايد و زمينه را براي 
ويژگ��ي ديگر آن يعني گس��تردگي و عمق موضوع هاي مورد 
بحث كتابداران مهيا مي س��ازد. طي سال هاي اخير زمينه هاي 
فراواني براي همكاري پژوهش��گران رش��ته هاي مختلف در 
مطالعات و پروژه هاي مبتني بر رويكرد ميان رشته اي36 فراهم 

شده است.
منظور از رويكرد ميان رشته اي و واژه هاي مرتبط با آن 
مثل مطالعات چندرش��ته اي37 و فرارش��ته اي38 مطالعاتي است 
كه در آن اف��راد از مرزهاي تخصص خود فراتر رفته و ضمن 
برق��راري تعامل با متخصصان س��اير رش��ته ها از دانش آنان 
بهره من��د مي ش��وند و از اين رهگذر بر غن��اي علمي كارهاي 
پژوهش��ي خود مي افزايند. در رويكرد بين رش��ته اي كه امروزه 
افق هاي تازه اي را براي محققان بس��ياري از رشته ها گشوده 
اس��ت، مرزهاي ق��راردادي و تعريف ش��دة گذش��ته كه علوم 

گوناگون را از هم تفكيك مي كند، كمرنگ ش��ده و جاي خود 
را به پيوندهاي تازه ميان اين علوم بخش��يده اس��ت. از سويي 
ديگ��ر به دليل تنوع زمينه هاي فعالي��ت كتابخانه ها، كتابداران 
با اغلب اقش��ار جامعه ارتباط دارند و اي��ن موضوع بر اهميت 
رويكردي فرهنگي و اجتماعي اين حرفه/علم مي افزايد. پيوند 
ناگسس��تني كتابداري و اطلاع رس��اني با آم��وزش و پژوهش 
در س��طوح مختلف مش��خصة ديگري اس��ت كه كتابداري را 
در مقايس��ه با فعاليت ه��اي ديگر ممتاز مي س��ازد. درمجموع 
ويژگي هاي فوق معم��ولًا در كتابداران حس مفيدبودن ايجاد 

مي كند و زمينة رضايت شغلي را برايشان فراهم مي آورد.

 ویژگي ها و مهارت هاي كتابدار موفق 
موفقي��ت در هر حرفه مس��تلزم برخ��ورداري از خصوصيات و 
مهارت هايي است كه بايد متناسب با آن حرفه باشد و كتابداري 
و اطلاع رس��اني نيز از اين قاعده مس��تثني نيست. گزيده اي از 
ويژگي هاي��ي كه به هر كتاب��دار در موفقيت ش��غلي او كمك 
مي كند در جدول شماره نه آمده است. بديهي است كه نخستين 
عام��ل موفقيت حرفه اي يك كتابدار داش��تن دانش تخصصي 

جدول ۹. ويژگي هاي كتابدار موفق
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احاطه بر مباني نظري و اصول عملي كتابداري از ملزومات كار در اين رشته استتخصص علمي/حرفه اي

كتابدار موفق همواره دقيق و نكته سنج استدقت و نكته سنجي

مطالعة مستمر يكي از ضروريات موفقيت در كتابداري استمطالعة فراوان و نقادانه

تسلط بر يكي از زبان هاي زنده مثل انگليسي يا عربي براي كتابداران ضروري استتسلط بر يكي از زبان هاي روز

يك كتابدار موفق از مهارت هاي ارتباطي خوبي بهره مند استداشتن مهارت هاي ارتباطي

آگاهي از مباني روان شناسي به برقراري ارتباط با كاربران كمك مي كندآشنايي با مباني روان شناسي

كتابداران براي همگامي با فناوري، به تلاشي مستمر براي ارتقاي دانش خود نيازمندندتلاش براي ارتقاي دانش خود

ادارة حجم گستردة فعاليت هاي كتابخانه مستلزم مديريت زمان، نظم و ترتيب استمديريت زمان، نظم و ترتيب

كتابداران موفق نسبت به آيندة اين حرفه/علم خوش بين و اميدوارندخوش بيني خردمندانه

انعطاف پذيري در كار، آمادگي براي تغيير و مدارا با كاربران و شكيبايي با آنانانعطاف پذيري و شكيبايي

صد جستار بنیادي در كتابداري و اطلاع رساني
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کتابدار موفق همواره
 دقیق و نکته سنج است، 
زیرا در بسیاري از 
فعالیت هاي معمول
 این حرفه/علم، مثل 
نمایه سازي، 
فهرست نویسي یا 
خدمات مرجع دقت و 
نکته سنجي کاملَا
 ضروري است

است، مثل هر فعاليت تخصصي احاطه بر مباني نظري و اصول 
عملي كتابداري از ملزومات كار در اين رشته است. 

علاوه بر اي��ن كتابدار موفق همواره دقيق و نكته س��نج 
اس��ت، زيرا در بس��ياري از فعاليت هاي معم��ول اين حرفه/

علم، مثل نمايه سازي، فهرست نويسي يا خدمات مرجع دقت 
و نكته س��نجي كاملَا ضروري است. در عين حال كتابداران 
موف��ق معمولَا خود اه��ل مطالعه هس��تند و مطالعة آنان با 
رويكردي تحليلي و نقادانه اس��ت. به دليل آنكه بس��ياري از 
منابعي كه كتابداران با آنها س��روكار دارند، به زبان هاي زندة 
دنيا مثل انگليس��ي يا عربي است، تسط بر حداقل يك زبان 
زن��دة دنيا براي موفقي��ت در كار كتاب��داري كاملَا ضروري 
اس��ت. در كنار ويژگي هاي فوق، كتابداران نيازمند داش��تن 
مهارت هاي ارتباطي هس��تند ت��ا بتوانند با كارب��ران ارتباط 
برقراركنند و به همين دليل آش��نايي با مباني روان شناس��ي 
ني��ز در اي��ن زمينه مفيد اس��ت. درضمن، به دليل پيش��رفت 
بي وقف��ه در فناوري ه��اي اطلاعاتي و ارتباط��ي، هر كتابدار 
موف��ق بايد براي ارتقاي دانش خود همواره در تلاش باش��د 
و ب��ا برخ��ورداري از مديريت زمان و نظم و ترتيب تناس��بي 

منطقي بين فعاليت هاي خود برقرارسازد. درنهايت كتابداران 
موفق معمولَا نس��بت به ارزشمندي كاري كه انجام مي دهند 

آگاه بوده و در كارشان صبور و شكيبا هستند.
شاخص هاي پیشرفت كتابداري و اطلاع رساني در ایران

و  مثب��ت  تح��ولات  اخي��ر  س��ال هاي  ط��ي  خوش��بختانه 
اميدواركننده اي در كتابداري و اطلاع رس��اني ايران رخ داده و 
دستاوردهاي ارزنده اي حاصل شده كه شاخص هايي از آنها در 

جدول شمارة ده آمده  است. 

از آن جمله مي توان به گسترش توليدات علمي در زمينة 
كتابداري به زبان فارس��ي و گس��ترش تحصيلات تكميلي در 
اين رش��ته اش��اره كرد. همچنين حضور كتاب��داران ايراني در 
عرصه ه��اي بين المللي مؤثرتر و پررنگ تر از گذش��ته ش��ده 
اس��ت و انعكاس اين حضور با رشد تعداد مقاله هاي انگليسي 
كتاب��داران ايران��ي در مج��لات و كنفرانس ه��اي بين المللي 

قابل مشاهده است. 
همچنين مش��اركت بيشتر كتابداران در طراحي و توسعة 
برنامه هاي خودكارس��ازي كتابخانه ها و تعامل مؤثرتر آنان با 

جدول 1۰. شاخص هاي پيشرفت كتابداري و اطلاع ساني در ايران
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انتشار كتاب ها و مقالات كتابداري به زبان فارسي افزايش يافته استگسترش توليدات علمي

سهم كتابداران ايراني در توليد منابع به زبان انگليسي نسبت به گذشته بيشتر شده استحضور در عرصه هاي جهاني

گروه هاي آموزشي تازه تأسيس و تحصيلات تكميلي تا مقطع دكتري گسترش يافتهگسترش آموزش عالي

تعداد بيشتري از كتابخانه ها به فناوري هاي نوين مجهز شده اندتجهيز كتابخانه ها به فناوري ها

نقش كتابداران در طراحي نظام هاي رايانه اي كتابخانه اي مؤثرتر از گذشته استتوسعة نظام هاي رايانه اي

سهم دانش آموختگان كتابداري در مديريت كتابخانه ها نسبت به گذشته بيشتر شدهافزايش سهم مديريتي كتابداران

انجمن كتابداري در سال 137۹ دوباره متولد شد و شاخه هاي استاني آن شكل گرفتتولد مجدد انجمن كتابداري

امروزه بر تعداد و تنوع پژوهش هاي كتابداري و اطلاع رساني افزوده شده استافزايش كمّي و كيفي پژوهش

هرساله همايش هاي ملي بيشتر و با رويكرد تخصصي تر نسبت به گذشته برگزار مي شودگسترش همايش هاي تخصصي

انتشار دايرةالمعارف كتابداري و اطلاع رساني، بازنگري در برنامه هاي درسي و ...ساير موارد
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متخصصان رايانه در كش��ور، نش��ان دهندة حض��ور پررنگ تر 
كتابداران در امور رايانه اي مربوط به كتابخانه هاست. افزون بر 
اين، به دليل افزايش تعداد دانش آموختگان كتابداري در مقاطع 
تحصيلات تكميلي بر سهم كتابداران در مديريت كتابخانه ها 
افزوده ش��ده است و نسبت به گذش��ته كتابخانه هاي بيشتري 
از سوي متخصصان اين حرفه/علم مديريت مي شوند، اگرچه 
هن��وز تا وضع مطلوب فاصلة نس��بتاَ زيادي وج��ود دارد. تولد 
مجدد انجمن كتابداري و اطلاع رساني در سال 137۹ در كنار 
س��اير موارد مثل گس��ترش پژوهش در كتاب��داري و افزايش 
تعداد و تنوع همايش هاي ملي، نش��انه هاي روشن ديگري از 

پيشرفت هاي كتابداري در كشور است.

نتیجه و سخن پایاني
آنچ��ه در اين مقاله آمد درواقع تصوي��ري كلي از كتابداري و 
اطلاع رساني بود، كه از سويي به منزلة حرفه اي كهن سابقه اي 
طولاني دارد و از س��وي ديگر به عنوان رش��ته اي دانشگاهي 
نس��بتاً جوان محس��وب مي ش��ود. كاملَا بديهي است هريك 
از م��وارد مطرح ش��ده در اينجا مي تواند موض��وع صدها مقاله 
و ده ها پژوهش مستقل باشد. اما همان طوركه در مقدمه گفته 
ش��د، هدف از نگارش اين مقاله بيش از هرچيز ترس��يم يك 
طرح كل��ي از اين حرفه/عل��م و تبيين وج��وه اصلي آن بود. 
ذكر موارد صدگانه در اين مقاله نشان دهندة گستردگي حرفه/

علم كتابداري و اطلاع رس��اني است و هريك از اين جستارها 
مي توانند زمينه هاي پرب��اري را براي مطالعه و پژوهش براي 

دانشجويان اين رشته فراهم آورد.
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